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RESOLUCION N° = 1< 1022

POR LA QUE SE APRUEBA EL SEGUNDO INFORME PARCIAL DE RENDICION
DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE
AERONAUTICA CIVIL (DINAC), CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE ABRIL
MAYO Y JUNIO DEL EJERCICIO FISCAL 2022, EN CUMPLIMIENTO DEHj
DECRETO DEL P.E N° 2991/2019 “QUE APRUEBA FL MANUAL DE RENDICION
DE CUENTAS AL CIUDADANO, DE INTERES NACIONAL Y DE APLICACION
OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO” Y LA
RESOLUCION SENAC N° 30/2022 “QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES
REGLAMENTARIAS RELACIONADAS AL MANUAL DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANQ” - oo

Asuncién, m de TJi)t¢ de 2022

VISTO: El Decreto N° 2991/2019; las Resoluciones N° 30/2022, N° 100/2020, N°
194/2021; el Memorandum CGUTA N° 162/2022 de la Unidad de
Transparencia y Anticorrupcién (UTA), (Expte. DINAC N° 169388), y, ~-=-------

CONSIDERANDO: Que, a través del Decreto P.E N° 2991 de fecha 6 de diciembre del 2019,
se aprobd el Manual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano, de Interés Nacional
y aplicacion obligatoria en las Instituciones del Poder Ejecutivo,-----------

Que, la Secretaria Nacional de Anticorrupcion, a través de la Resolucién N° 30
de fecha 31 de enero del 2022, establecié las disposiciones reglamerntarias
relacionadas al Manual de Rendicion de Cuentas al Ciud: .dano,
Correspondientes al ejercicio fiscal 2022, de conformidad a las prerrogativas
establecidas en el Decreto N° 2991/2019, donde fija los plazos y lineamientos de
presentacion del Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, Informes
Parciales, Informe final, Memoria Anual y la Matriz de Indicadores, entre otros.-

Que, a través de la Resolucion N° 100 de fecha 03 de febrero del 2020, se
conformé un Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano - CRCC, estando
integrado por representantes de la Direccién de Aeropuertos, la Direccion de
Aeronautica, la Direccién de Meteorologia e Hidrologia, la Secretaria General,
la Auditoria Interna, la Subdireccién de Planificacién, la Subdireccién de
Administracion y Finanzas, la Coordinacién General de Talento Humano, la
Coordinacion General de Tecnologia de Informacién y Comunicacién y la
Unidad de Transparencia y Anticorrupcion, como Coordinador. Posteriormente,
se amplio la conformacién a través de la Resolucion N° 194 de fecha 25 de
_febrero del 2021, incluyendo al representante de la Secretaria Comunicacicnal.--

Que, la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion, solicité la aprobacicn del
Segundo Informe Parcial de Rendicién de Cuentas al Ciudadano institucional, en
cumplimiento de la normativa legal y la metodologia indicada por el 6rgano de
control. Los documentos serdn publicados en la pagina web de la DINAC para
su acceso al publico.--=--m=vmmmmmem o R e TR

POR TANTO: De conformidad con las atribuciones conferidale por la Ley N° 73/90 “Carta
Organica de la DINAC™ y la Ley N° 2199/2003, “Que dispone la reorganizacion
de los 6rganos colegiados encargados de la Direceion de Empresas y Entidades
del Estado Paraguayo™ . -——=---mmse et oo e -
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RESOLUCION N° U0 12022

POR LA QUE SE APRUEBA EL SEGUNDO INFORME PARCIAL DE RENDICION
DE CUENTAS AL CIUDADANO DE LA DIRECCION NACIONAL DE
AERONAUTICA CIVIL (DINAC), CORRESPONDIENTE A LOS MESES DE ABRIL,
MAYO Y JUNIO DEL EJERCICIO FISCAL 2022, EN CUMPLIMIENTO DEL
DECRETO DEL P.E N° 2991/2019 “QUE APRUEBA EL MANUAL DE RENDICION
DE CUENTAS AL CIUDADANO, DE INTERES NACIONAL Y DE APLICACION
OBLIGATOBIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER EJECUTIVO” Y LA
RESOLUCION SENAC N° 30/2022 “QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES

REGLAMENTARIAS RELACIONADAS AL MANUAL DE RENDICION DE
CUENTAS AL CTUDADANO” -

EL PRESIDENTE DE LA DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL
RESUELVE

Articulo 1°  Aprobar el Segundo Informe Parcial de Rendicién de Cuentas al Ciudadano de
la Direccién Nacional de Aeronautica Civil (DINAC), correspondiente a los
meses de abril, mayo y junio del ejercicio fiscal 2022, en cumplimiento del
Decreto del P.E N° 2991/2019 que aprueba el Manual de Rendicién de Cuentas
al Ciudadano, de Interés Nacional y de aplicacién obligatoria en las instituciones
del Poder Ejecutivo y la Resolucién SENAC N° 30/2022 que establece las
disposiciones reglamentarias relacionadas al Manual de Rendicién de Cuentas al
Ciudadano. Se adjunta el Anexo I — Matriz de Informacién Minima de Rendicién
de Cuentas al Ciudadano, que forma parte de la presente Resolucion. —------------—-

Articulo 2° Publicar el Segundo Informe de Rendicién de Cuentas al Ciudadano
institucional citado ut supra, correspondiente a los meses de abril, mayo y junio
del ejercicio fiscal 2022, en la pagina web institucional, en el link Rendicin de
Cuentas, para su disponibilidad y acceso al publico.---===-==mm-m-memmmmeeee

Articulo 3° Comunicar a quienes corresponda, y cumplida, archivar, -—----—mm--mccmmceeeemeee

Fdo. por PROF. ING. FELIX KANAZAWA (Presidente)
ABG. NATALIA ACUNA (Encargada de Despacho
Es Copia fiel del Original Secretario General)
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ANEXO I — RESOLUCION N°: DA 12022

DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

SEGUNDO INFORME PARCIAL

Abril, Mayo y Junio

2022

MATRIZ DE INFORMACION MINIMA

Rendicion de Cuentas al Ciudadano

DINAC PRIMERO - UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION 2022
Direccién: Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de Setiembre — 6to. Piso (Asuncidn - Paraguay)
Teléfono: 223 130 Interno: 5318. E-mail: uta@dinac.gov.py
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DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL - DINAC

BUZON DE

QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA,
RECONOCIMIENTO Y/O FELICITACION

- QRSR

Aprobado por: Presidente de la DINAC | Resolucion N®..............

Fecha: .......... J
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GENERALIDADES
NATURALEZA DE LA DINAC

La Direccién Nacional de Aeronautica Civil (DINAC) fue creada por Ley N° 73/90, como una
entidad autarquica de duracién ilimitada, con personeria juridica y patrimonio propio. Tendra
capacidad juridica, financiera y administrativa; ademas facultad para planificar, proyectar y
dirigir las obras y servicios que tienen por objeto ponerlas en funcionamiento vy
administrarlas, pudiendo a tales efectos, adquirir derechos y contraer obligaciones..." (Art. 1°,

Ley N° 73/90).
MISION

Normar, vigilar y garantizar que las actividades de la Aviacion Civil, asi como las
Meteorologicas e Hidroldgicas, se desarrollen de una manera regular y ordenada, prestando

servicios con los mas altos estandares de eficiencia.
VISION

Ente Publico de excelencia, capaz de anticiparse a los cambios de la industria garantizando las
condiciones para el desarrollo seguro, ordenado, regular, eficiente, sostenible y susteniable

de la Aviacién Civil y de la Meteorologfa e Hidrologia.

Aprobado por: Presidente de la DINAC Resolucion N°.............. Fecha: .......... ‘l
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INTRODUCCION

la Direccién Nacional de Aerondutica Civil (DINAC), establecié en su Codigo de Buen
Gobierno, que instaurard una oficina de atencion a la comunidad, en la que se podra
presentar quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la
administracion, a las cuales se les dard respuesta en los términos previstos por la Ley; ¢sta

oficina contara con un procedimiento claro y publico sobre la tramitacion de quejas.

En tal sentido, en el marco de transparencia y con el compromiso de prestar un servicio
publico de calidad, la DINAC pretende establecer mecanismos de participacion vy
comunicacién entre sus funcionarios y usuarios externos, que permita expresar queja,
reclamo, sugerencia, reconocimiento y/o felicitacion, de manera a incrementar la satisfaccion
de la ciudad con el servicio prestado y en contrapartida servird a la DINAC para la mejora

continua de sus procedimientos.
OBJETIVO DEL BUZON

El buzén es una herramienta de comunicacion que tiene como objetivo recolectar distintas
ideas de mejora, propuestas de soluciones, quejas e iniciativas que los funcionarios de la
DINAC y usuarios externos, que serdn utilizadas como insumos por el Comité de Etica y el
Comité de Buen Gobierno de la DINAC, para gue la Maxima Autoridad tome conocimiento de
las quejas, recomendaciones y felicitaciones que los funcionarios y ciudadania desean

expresar, para fortalecery favorecer el clima laboral, con miras a mejorar.

El Comité de Ftica y el Comité de Buen Gobierno utilizaran el Buzdén para garantizar un
sistema transparente de formulacion de queja, reclamo, sugerencia, reconocimiento y/o

felicitacion, y encaminar las inquietudes que aporten a la mejora de la institucion.

l?probado por: Presidente de la DINAC Resolucion N°............. Fecha: .......... T
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ALCANCE

Este mecanismo de comunicacién podrd ser utilizado por funcionarios y usuarios exterinos,
relacionados o afectados por cualquiera de los servicios prestados, Unicamente para realizar
queja, reclamo, sugerencia, reconocimiento y/o felicitacién, de acuerdo a las definiciones v/o

conceptos que se describen mas abajo.
EXCLUIDOS

Todos los que cuentan con marcos juridicos regulados y/o procedimientos administrativos
establecidos quedan excluidos, en estos casos deberdn gestionarse por los mecanisiios

establecidos en los ordenamientos juridicos respectivos.

El Buzdn no sera utilizado para la difamar ni calumniar. Todos los mensajes seran filtrados por

los representantes de los Comités. El Buzdn se utilizara con prudencia y confidencialidad.
DEFINICIONES

Queja: Es la manifestacion hecha por un funcionario o usuario externo, con respecto & la

conducta o actuar de un funcionario de la DINAC en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Es la manifestacién hecha por un funcionario o usuario externo, scbre el
incumplimiento o irregularidad de alguna de las caracteristicas de los servicios ofrecidos por

fa DINAC.

Sugerencia: Es un consejo o propuesta que formula un funcionario o usuario externo par: el

mejoramiento de los servicios de la DINAC.

Reconocimiento y/o Felicitacién: Es la manifestacion positiva de un funcionario o usuario

externo acerca de los servicios que le brinda la DINAC.

Aprobado por: Presidente de la DINAC Resolucion N°.............. Fecha: ..........
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UTILIZACION DEL BUZON

Para facilitar una manifestacidn sincera, sin presiones, ni temores g represalias, las
contribuciones al buzén de sugerencias pueden ser tanto anénimas o como asi también la
identificacién plena (para los casos que requiera respuesta), debiendo utilizarse de manara

consciente, constructiva y madura. Las quejas o sugerencias presentadas, no se utilizaran

para aplicar sanciones.

PROCEDIMIENTOS

Todas las tramitaciones recibidas por medio del Buzén seran recepcionadas por el Comité de
Buen Gobierno, que una vez recibida la comunicacidn procederd a realizar una evaluacion

inicial, para estimar su tramitacion o no.

En caso de que lo requerido no cumpla con los criterios indicados, no se dara tramite alguno y

se procedera a su archivo.

De igual forma, en caso de tratarse de consulta, o denuncia, se remitird a la unidad

competente para su tramitacion.

Una vez verificada y definida su procedencia, el Comité de Buen Gobierno remitira al area
afectada y peticionara respuestas o informacidn de la solicitud recibida por medio del Buzdi.
Las areas respectivas deberan ser diligentes para dar satisfaccion a los requerimientos vy
deberan elevar al Comité de Buen Gobierno su respuesta y/o sugerencia dentro de un plazo
de ocho (8) dias calendario desde su recepcién en la dependencia.

El Comité de Buen Gobierno finalmente evaluard las respuestas y/o sugerencias recibidas y
tendra la potestad de ampliar los requerimientos a cualquier funcionario de la Instituciéi y
elaborar informe y elevar a una conclusién, observacién y sugerencia para un plan de accidn a

la instancia correspondiente, o0 en su caso, el archivo del caso.

Aprobado por: Presidente de la DINAC Resolucion N°.............. Fecha: ..........
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Mision: “Organismo Constitucional de Cantrol Gubemamental, Gue fiscaliza y protege ol Patrimonio Pibfico, en baneficia de fa sociedad’:

««««« 927 JIN 2092

Asuncion,

Nota CGR N° 4643

Ref.: Evaluacion del'SCI,

Sefior
FELIX MASAO KANAZAWA MAKINO, Presidente
Direccién Nacional de Aeronautica Civil (DINAC)

Me dirijo a usted en el marco de las funciones y atribuciones de contiol,
vigilancia y fiscalizacién de los bienes publicos y del patrimonio del Estado, definidas en
la Constitucién Nacional y la Ley N° 276/94 “Organica y Funcicnal de la Coniraloria
General de la Republica”, y en atencion a los documentos que respaldan la
implementacion y aplicacién de la Norma de Requisitos Minimos, suministrados por esa
institucion a través del Sistema Informatico para la Evaluacién del Sistema de Control
Interno.

Al respecto, se adjuntan los Informes sobre la Evaluacion del Sistema de
Control Interno y Oportunidades de Mejora, a fin de que esa institucion implemente las
medidas correctivas necesarias a fin de regularizar las situaciones senaladas en los
informes.

Igualmente, se pone a su conocimiento que el Informe sobre la Evaluacion
del Sistema de Control Interno de la institucién a su cargo, se encuentra publicado en el
portal de datos abiertos en el sitio web de la Contraloria General de la {x’.‘bﬁﬂ”ﬂ-iioa;
www.contraloria.gov.py. LN

Hago propicia la ocasién para saludarlo muy atentamenie. i

\ CAMILO D. BENITEZ ALDANA

Contralor General
de la Repiblica

CC: Sindico de la CGR.

CDBA/Ufipda

" Vision: “Ser reconocida por promaver la buena gobemanza y |2 trangparencia con procascs innovadores y compalentss an la fiasallzacion de los meoursos del | -.-!.'.do,
para marcar la diferencia en 2 vidz de los cudadenos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (585)(21) $200 000,| Web: winw.contraluria.gov.py | Eingil: cgr@eontralonia.gav.py
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INFORME DE EVALUAC!(')N DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA CONTROI
INTERNO DE DIRECCION NACIONAL DE AEREONAUTICA CIVIL - DINAC

1. Antecedentes

Con la Resolucion N° 377 del 13 de mayo de 2018, la Contraloria General de la
Reptblica resolvié adoptar como marco para el control, fiscalizacién y evaluacién del
control interno de las instituciones sujetas a su supervisién, la Norma de Requisitos
Minimos — NRM — para un Sistema de Control Interno.

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/18: “...se aprobdé la matriz de
evaluacién por niveles de madurez a ser utilizada en el marco de la Norma de
Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno”.

Con la Resolucién AGPE N° 47/21, fue conformado un equipo de funcionarios de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo — AGPE, para evaluar el nivel de cumplimisnto
de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema de Control interno.

En fecha 05 de abril de 2021, la Contraloria General de la Republica y la Audiloria
General del Poder Ejecutivo, firmaron un Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional, cuyos compromisos estéan establecidos en la Clausula Segunda del
mismo.

Por otro.lado, en la Resolucion CGR N° 809 del 09 de diciembre de 2021, se resoivid
aprobar y adoptar el uso del Sistema Informatico para la evaluacion del Sistema de
Control Interno, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos para un Sisterna de
Control Interno para instituciones publicas del Paraguay, denominado Sistemna NRM.

2. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un SCl fueron desarrollados
e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los
componentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran
mayor profundizacién y, acompanar a la institucion en la blisqueda de la excelerisia.

3. Alcance
La evaluacién realizada con base a los documenios proporcionados por la institucion y

que respaldan la fase de disefio y medicién de la aplicacitn de los contrales v que
avidencian las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2021.

4. Desarrollo
L'a evaluacidn del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccién,

gerencia y otros empleados de la entidad, para sguridad razonable,
respecto a si se estén loggando os s uientes objeli ==sn f {

< W\ e

oy . '; %
S B B

\,, e 7 = aRes
Visién: "Organismo Constiticional de Cont) of Gubernamental, cgnffable Visidn: "Sertinilnstitucidn confiable, recotigtlde parser}tﬁrh

reconacido por la efectividadide fa Gestion de Control y Agente elCombio que contribi)¢ o la transporencio en in/festién de Nsze
Juan Bautists Wlkerdi N° 972 ¢/ Mandu i"lyf

Bruselas N° 1880 - Tel.: (021) 6200 000 Telffax: (021) 495 71-5 /‘ﬂ
www.contraloria,gov.py - cgr@contraloria.gov.py WWW,agPe.gov.py "**il'::_‘\ff"’




. PORATUNETE

N\ Makedoped
S Ol AR
FOOER EJECUTIVO

jomereese et

‘k # CoNTralonia GENERAL
DELA FErIHLICA

},1'5;5“.;'-0 4 '. 2 [l Hucional de Sonten) Gub tal, gue focekoa y prategs M "Cugane de Lontrel, lenicaeravmativg g de sapenfilinglas Drgambisry
o patriman gibly o kengficls dels saciedad [ntidades del Poder emuthe”, i

_  Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la caiidad de
los servicios.

- Protegery conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

- . Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernameniales.

I

Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con oporiunidad”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestién la utilizacion del enfoque
basado eén procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucion, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coharente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogrode un control de prbcesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion de
los datos y la informacion interna 'y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcion de la administracion de riesgos coma pilar
del control interno, lo que implica el establecimiento de una estructura y cilitura
organizacional apropiadas, que aplica un método l6gico y sistemadtico para establecer
los riesgos asociados con cualquier actividad, funcion o proceso, de forma tal que
permite minimizar perdidas y maximizar beneficios.

Para determinar el grado de adopcion de la Norma de Requisitos Minimos, sé utilizé 1a
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de
valoracién con la siguiente interpretacion:

- tanb ey Cornd

| | DISENADC St s Couired et
=] t-"?.l i 128 E:mn:tm-l :‘;?mﬁnﬂh-‘
r Holeds s
.’J‘_f_,-,l wiciar A8 e v -
e o [
DEFICIENTE [B,......,.w.. :
It B ATOLATACE &
11 test 4y Dfia
0 Coveret Intervs mamstd |1 Corivnles blstvon astin
ket Algames | -

Frwma gy Covirdl Humpmiues” porsaridat
Tl weTn b OIS
dafinid=

i
T :
TIRTLA LS

N /2Ny
-

-.Wm/ :
Visién: "Seruna Institucion confialic, reconocidi por 5u £

RN

>,

reconocido por la efectividad e Ia Gestién de Contral y Agente de Camblo que tontribuye @ la tronsparencio an o gestidn de los
para la buena Adminfstracian" Juan Bautista Alberdi N° 972 ¢/ Manduvird

Bruselas N* 1880 - Tel.: (D21) 6200 000 Tel/fax: (021) 483 171-5

www.contraloria.gov.py - cgr@contraloria.gov.py www,agpe.gov.py

Visién: "Organismo Constitxilinal de Control Gubernamental, confiable
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( 1A s e Matakapasd
\:, & CONTRALORIA GENERAL [
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Wsan: “Orgosdme Constiwcinal de Contral Subsnamanial, guz fecalisa ¥ prol BBt b e A
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Enel sigu'ier}te cu_ag:lro se expone los resultados consolidados de la Direccion Macional
de Aeronautica Civil, y que refleja el nivel de madurez de su Sistema de Coritrol Interno
por cada componente:

Evalliaeianianpive d e FEAE alis

Ambiente de control 77, 30 3,19
Control de planificacién 7.0 | 2,83 cC
Control de implementacion ¢/, /4| 2,63 Cc

Control de evaluacion 75, 7 2,98
3,12

Control para la mejora <7, .2

o= : =
SRlisansalidato

A partir del andlisis de los documentos proporcionados por la institucion a través de la
herramienta de evaluacién de la NRM, y de las entrevistas realizadas a la Méxima
Autoridad y funcionarios de la DINAC, se sefialan las debilidades mas significativas por
componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucién manteniendo su orieniacion
hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal, y la finalidad social dei
Estado”.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 3,19; con un nivel de madurez
GESTIONADO BAJO, debido a que el Sistema de Control Intermnoc se encuentra
desplegado e implementado en la mayoria de los criterios evaluados.

Al respecto, se insta a seguir realizando esfuerzos con la intencién de contar con
mediciones de los factores de desempefio asociados.

La DINAC dio pasos importantes en la implementacion de la NRM, sin ernbargo,
persisten debilidades a corregir con miras al fortalecimiento de la cultura institucionak:

. Enla Resolucion N° 2148 del 30/12/19 fueron aprobadas las Pgliticas de Control
Interno de la DINAC y con la Resolucién N° 755 del 07/12/20 fue ampliada a
Resolucion  N° 2149/19. Se visualizd documentacion relacionada con
socializacion del SCI; sin embargo, no se visualizé contenido ni programa de ias
mismas. Por medio de las entrevistas se comprobé que los esfuerzos realizados
para el conocimiento y comprension de la misma han sido ineficaces, motivo pot

el cual la institucion debe replantear de manera sistémica las actividades
relacionadas.

4 tercera version del Cadigo

« Enla Resolucion N° 704 del 3 11/20 fue
de Etica de la DINAC, la cual e exira web institucienatz=ya que
/ o p :\,. get 'f’&?‘"\, y
-~ “Mo HE A AN
'\R\\ A0 X ! AT AN
i & L 3 ; - -‘""——'--‘T-*-—‘c‘-r\’f’J
m\\ F e ’f/- (:_;, / r -._'fw P 1"{' LA ,)
Visian: "Organismo Constit ional de C Gubernamental, confioie &h: Az [, reconucide fisuek Cot o | sionfify A
reconocido par lo efectivida e lo Gestién de Control y Agente de Gémbio qoe ‘qggntrlbuy o t en la -gesth \:{re Io} {'sc.'-,:p- blﬁ:;‘_ii}
para-la buena Administracién” Jugh Zautista Alberd nio72¢/ WV 4 \5{\
Bruselas-N* 1880 -Tel.: {021) 6200 000 Tel/fﬁ'x:‘{g_ll) 493 171-5 X &;g\ o
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la Resolucién adjuntada al Sistema NRM corresponde a la version anterior. El
Cadigo de Etica fue revisado y actualizado por miembras del Comité de Etica,
situacion observada en el informe anterior. Las autoridades deben acompafar [0
indicado en la NRM en cuanio gue debe ser construido de manera participativa
y consensuada con [0s diferentes niveles de la institucion.

» El Codigo de Etica fue socializado, se visualizd registros de asistencia a
actividades relacionadas con el Sistema del Control Interno, sin embargo, no se
observd programa o contenido de las mismas. Por otro lado, con la realizacion
de entrevistas se comprobé urn conocimiento ambiguo de los valores que fueran
definidos en el Codigo de Etica.

. No se observaron Acuerdos y Compromisos Eticos por dependencias en algunas
de ellas y en otras, deben ser actualizados.

+ Asimismo, para la implantacion de la gestion ética, se requiere de acciones
formativas, actividades que induzcan a la sensibilizacion y a la reflexion y que
llegue a cada funcionario de la entidad, para que esios interiorican sus prec plos
y quieran comportarse en coherencia con ellos. Esta situacion fue consignada en
la evaluaciéon anterior, considerando, ademas, la percepcion obienida &n l2
evaluacion in situ, se insta a aumentar los esfuerzos para consolidar la cultura

de integridad en la administracion publica.

. Se resalta el avance en la definicion de los procedimientos para el tratamiento
de incumplimientos a la gestion ética, el cual debe ser ampliamente difundido
para obtener el resultado esperado.

» En la Resolucién N° 708 del 30/11/20 fue aprohada Ia segunda version del
Codigo de Buen Gobierno. De manera similar con el Cédigo de Eiica la
construccion del Cédige de Buen Gobierno no fue realizada de manera
participativa con el nivel directivo de la organizacion.

. Elarticulo 17 del Cadigo de Buen Gobisrno considera la Polftica de Gestion del
Talento Humano; al respecto, No se visualizd que la misma se refiera al proceso
de desvinculacion de los funcionarios.

. No se observé evidencia de ejecucion de actividades del Comité de Buen
Gobierno durante el ejercicio fiscal evaluado. El articulo 45 del Codigo de Buen
Gobierno expresa que podra ser reformado conforme a 1as necesidades
detectadas en el proceso de su implementacion, no sé visualizd documentacion
relacionada.

. Nuevamente, no se visualizd informe sobre el cumplimiento de las polilicas y
compromisos adoptados en el Cédigo de Buen Gaobierno, |os funcionarios no
tienen conocimiento de 08 compromisos asumidos en el mismo. El contenido de
Codigo de Buen Gobierno hace referencia a 108 principios élicos dc la
administracion, asi como a las politicas de la Alta Direccién frente al compromisd
con la deferisa de lo publico y la orientacion dé la gestion hacia el interés general,
la proteccion de derechos humanos, la Rendicidn de_Cuanias a la sociedad, la
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interés, el manejo de la informacion, los riesgos, el control interno, el control
externo y las controversias. Considerando lo sefialado, los grupos de inierés,
deben tener conocimiento de tales compromisos, asi como de los procedimientos
para la resolucién de controversias.

« En relacién al Codigo de Etica, los compromisos éticos por dependencia y
Protocolo de Buen Gobierno, las esirategias pedagodgicas y comunicaiivas
propician el sentido de pertenencia, motivacion y reconccimienio y al mismo
tiempo genera credibilidad y confianza en los colaboradores v en la ciudadania.

B. Componente de control de la planificacién

Para este compenente la NRM sefiala: “La instifucion debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Misién, Visiorn y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales”.

En este componente, la institucién obtuvo un nivel de madurez DISENADO ALTO, con
una valoracién 2.83, que describe en la heframienia de evaluacion la siguiente
situacion: “El Sistema de Control Interno esta correctamente definido. Los confroles se
ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina" respecto a ellos”. Se
detalla a continuacion, algunas debilidades que deben ser administradas para mejorar
la calificacion:

-« Enla Resolucion N° 608 del 29/04/19 se aprobé el Plan Estratégico Institucional
— PEI, de la DINAC para el periodo 2019-2023; vy en la Resolucién MN° 759 del
09/08/21 fue aprobada su ampliacién, se visualizd la actualizacion de objstivos
institucionales, la asociacién de los mismos con las ODS, la utilizacion de
recursos, la definicién de responsables, indicadores y metas, pese a ello, no se
visualizé documentacién del avance general del PEL

» Respecto de la definicién de la Mision se evidencié que la misma no invelucr
explicitamente al usuario o beneficiario, con respecto a la Vision no provee
marco de referencia de lo que la institucién quiere y espera en el futuro

« Con relacion a la socializacién de la Mision y la Vision, se visualizo
documentacion de actividades relacionadas con el SCI, sin embargo, coino sc
sefalé en parrafos anteriores no se distingui6é contenido ni prograrma.

» Se constaté en las entrevistas realizadas, ¢l desconocimiento de la relacion de

los objetivos institucionales con los ODS, y de las polfticas pablicas relacionadas
con los objetivos de la institucion.
En consecuencia, la institucién debe comunicar de su Mision, Vision, objetivos v
planes de accién a todos los niveles de la organizacién, con la intencidn de que
los funcionarios estén conscientes de sus obligaciones individuales relacionadas
a la planificacién estratégica.

. En la Resolucion N° 1492 del 30/12/21 fueron aprobgyos los procegos,
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Direccién Nacional de Aeronautica Civil, a través de las entrevistas realizadas se
tomé conocimiento que la institucion estd en proceso de la actualizacion del
modelo de gestion por procesos de la documentacién correspendiente a clras
dependencias de la institucion siguiendo un plan de implementacion.

« Fueron visualizados formularios del modelo de gestidn por procesos de la
Direccién de Aeronautica, en los cuales se constato que para la ideniificacion de
los elementos se registra el objetivo del macroproceso/proceso/subproceso
como nhombre del mismo. Ademés; en algunos casos, en el formulario
correspondiente a la identificacion de las actividades de un procaso se conslatd
que las mismas se corresponderian a subprocesos. Adicionalmenie; per un iado,
se debe identificar procesos/subprocesos que se duplican y suprimiilos y poi
otro, completar aquellos formularios sin fecha de elaboracion, revision, noinbre
de responsables y codigos identificatorios.

« Se visualizaron normogramas desactualizados, al respecto, corresponde ineluir
las normativas internacionales dentro del normogramsa correspondiente a
proceso de la Direccion de Aeronautica

+ No se observé la aplicacion de Ia metodologia para la implementacion del modelo

de gestion por procesos; especificamente en la caraclerizacién de los procesos,
incluyendo la definicion de:

- Los elementos de entrada requeridos (insumos) y sus proveedores.

- Los elementos de salida esperados (resultados) y sus clientes o beneficiarios.
- Los reportes e informacion generados y sus clientes o beneficiarios.

- La interaccién con otros procesos.

. Los criterios, mediciones e indicadores de desempefio necesarios para
asegurar la operacion eficaz y el control de los procesos.

- Los recursos necesarios para su gjecucion.

« Respecto a la estructura organizacional, la institucion no tuvo en cuenia las
debilidades detectadas en el informe anterior, por lo que s sefiala:

- En la Resolucién N° 420 del 22/03/18, fue aprobada la primera revision del
Manual de Organizacion y Funciones y en la Resolucion N° 495 del 18/03/16
fue actualizado el organigrama.

_  Se visualizé Memorandum N° 41/21 enviado por la Gerencia de Planes y
Programas al despacho de la Subdireccion de Planificacion detallando
Resoluciones relacionadas con la aprobacién de Manual de Crganizacion vy
Funciones de varias dependencias. [ as Resoluciones estan fechadas desde
el 2015 al 2021. No se visualizaron 10s manuales, tampoco, se visualizo
documentacién de actividades de socializacién.

- Respecto al perfil de los cargos, f

ron revisagesdoe
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- Es necesario realizar una revisién sistémica de fodas las areas de la
institucién con la finalidad gque estén en sintonia, el Modelo de Gestion por
procesos, la estructura organizacional y el periil de puesto para los cargos
correspondientes.

La NRM sefiala que: “La estructura organizacional debe asegurar la armonia,
coherencia y articulacion, entre las actividades que realiza cada érea de la
institucién con las competencias constitucionales y legales, los objelivos
establecidos, y la cadena de valor definida en el modelo de gestiér por
procesos, ademés de tener flexibilidad para adaptarse a las exigencias y
procesos de cambio permanente”, para lo cual deben estar aciualizados y
relacionados, la estructura, las funciones y perfil de los cargos.

« En cuanto al principio de Identificacién y Evaluacién de los Riesgos se vist alizé
la Resolucion N° 2144/19 en la que fueron establecidos procedimientos para la
definicion la metodologia y criterios para la implementacion de la ldeniificacion y
Evaluacion de los Riesgos, asi también el andlisis FODA en su sexta versidn con
vigencia desde el 30/11/21, sin embargo, la documsntacion enviada es escasa
para el modelo de gestion por procesos, por lo que se vuelve a sefialar lo
expuesto en el informe de evaluacion del periodo anterior. Al respecto, la NRM
indica que se debera:

- Asegurar la ldentificacién y Evaluacion de los Riesgos sea revisada al menos

una vez al afo, y que los resultados sean considerados cuando se
determinen los controles operacionales, incluyendc los objetivos
institucionales.

- Establecerla necesidad de aplicacion de controles, teniendo en cuenta; enire
otros:

= | os diferentes niveles de la gestidn por procesos.
= Las modificaciones organizacionales o de sus sistemas de gestion.

« El disefio de procesos, instalaciones, tecnologia y procedimientos
operativos.

C. Componente de control de la implementacién

Para este componente la NRM sefala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucién, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacion. Las actividades de coniroi
son llevadas a cabo por todas las areas de Ia organizacion, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO MEDIO, con
una valoracién 2,63, que describe en la herramienta de evaluacién la siguiente
situacion: “El Sistema de Control Intemo gsté correctamente dafinido. lips control
ejecutan de acuerdo a lo plgnificado y exi
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Al respecto, dado que [a documentacién presentada es en esencia la que fusra
presgantada para la evaluacion del periodo fiscal anterior, se detallan los aspectos a ser
administrados:

» Respecto al principio de control operacional, fue visualizada documentacion
referente a planes de mejoramiento correspondiente al ejercicio fiscal avaluado,
sin embargo, no fue posible detectar si las acciones de mejora se corresporden
con el resultado de la evaluacion de riesgos significativos. En la Resolucidn N°
408 del 20/03/19 fue establecida la declaracién de la Politica Estatal de
Seguridad Operacional. En la Resolucion N° 1127/21 fue aprobada la
actualizacion del cumplimiento normativo de la implementacion del Programa

‘Nacional de Seguridad Operacional de la Aviacion Civil dentro de la Republica

del Paraguay.

. No se visualizé documentacion aclualizada relacionada con procedimieritos
operativos.

« No se visualizé documentacion relacionada con indicadores que muestran el

impacto y la efectividad de los contrales. La documentacion presentada no es
suficiente para la evaluacion de los controles definidos, sin embargo, la
necesidad que tiene la institucion de cumplir con reguiaciones internacionales en
las operaciones implica un alto nivel de cumplimiento en la gestion de riesgos,
sumado a eso la promulgacion de politicas. asociadas, tampoco se visualizo
documentacién relacionada con los procesos no misionales.

» Considerando lo sefialado en informes de periodos anteriores Yy lo escrilo en
parrafos anteriores con relacion a los principios asociades, el modelo de gestion
por procesos, la |dentificacion y Evaluacion de Riesgos, entre otras, cormespont
la actualizacion de las Politicas Operacionales que permiten estructurar y
direccionar el buen desempefio del modelo de gestién por procesos definiendo
los pardmetros de disefo de las actividades y tarcas requeridas, los
procedimientos.documentados‘para cubrir situaciones en que s ausencia podria
afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a las politicas y objetivos
definidos.

. No se visualizd la actualizacion de la documentacién que aseguran 10s
mecanismos y permitan evaluar la efectividad de los controles nuevos ©
existentes, para que sean suficientes, comprensibles, cficaces, econdmicos Y
oportunos.

« Se visualizd informacion incompleta de la matriz de polifuncionalidad.

« Se observo escasa cantidad de certificados de cursos y ragistros de asisiencia,
en relacidon a las numerosas capacitaciones planificadas.

» No se visualizd muestra de legajos, ni de aplicacion informatica para la gestion
de Jos mismos, tampoco un informe de Auditoria Interna respecto a cllos.

« No se observé informe sobre la efectividad de cursog_|$§F@es correspondients
al periodo evaluado. Al resp to, la NRM .ing (\fp‘i““,’ﬂ'ﬁ?ia%,ioﬁ ecaris
necesarios para as\igurar la efichcia de las actjyidadeg de folfaRcion. 7 e ey
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. Se visualizé escasa documentacion relacionada a la evaluacién del desempent
de los funcicnarios, por lo cual, es necesario realizar evaluaciones ue su
desempefio al personal permanente, contratado y comisionado de la institucion.

. No se visualizd informacion de los procedimientos relacionados a la gestion
documental y la comunicacion interna y externa.

« En cuanto a la documentacién adjuntada en la herramienta de evaluacion
corresponde verificar las probables deficiencias que deben ser tenidas €n cu enta
para futuras evaluaciones: '

- Correspondencia del nombre del documento con el contenido.
- Documentos incompletos en cuanto al contenido especificado.
- Documentos con formulario inadecuado o ilegibles.

- Documentos relacionados con actividades, por ejemplo, de capacitacion, que
no sean del afio evaluado.

- Documentos que no corresponden al componente, principio o elemento
evaluado.

- Documentacion vigente, formalizados en anos anteriores que son necs arios
para la evaluacion.

« No se visualizé la revision periédica de Ia ofectividad de los mecanismos de

comunicacion utilizados. Corresponde verificar la actualizacion de la publicacion
de los documentos del SCI en el sitio web. La NRM indica que leben
establecerse politicas y mecanismos para realizar oportuna y adecuadamente
las comunicaciones desde y hacia afuera de la institucion.

« Se visualizé publicacion periadica en el sitio web institucional de informaciot
relacionada con la Rendicion de Cuentas, sin embargo, Nno Se ohsernvo
mecanismos interactivos de control social de la ciudadania sobis Sus
ejecuciones, tanto en lo referente al uso de los recursos publicos como & los
resultados obtenidos.

D. Componente de control de evaluacion

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacién debe definir, desairollar y
ejecutar evaluaciones sisteméticas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En cuanto al componente de control de evaluacion la DINAC se ubico en un i iivel de
madurez DISENADO ALTO con un puntaje de 2,98; que describe en la herramienta de
evaluacién la siguiente situacion: “El Sistema de Control Interno esté correclameiie
definido. Los controles sé ejecutan de acuerdo alo plani;% > igtejcieria "disciplina”
respecto a ellos”. Se detalla a continuacion, algut};;sg;;ﬂebi!idéi"
administradas para mejoraga calificacionf il =
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« La institucién dispone de informes relacionados al Plan Operativo Institucional,
no obstante no se visualizé informacién sobre indicadores de procesos ciiticos
ni avance comparativo con el Plan Estratégico Instiucional.

« No se visualizé un resumen general de la ejecucién del PTA al cierre del
ejercicio fiscal 2022. '

. Enla documentacion presentada del avance de los planes de mejoramiento se
visualizaron partes ilegibles. Tampoco s& comprobé que el seguimiento de los
planes de mejoramiento de informes de afios anteriores de la Auditoria Interna
institucional, fueran puestos a conoclmiento de la Méaxima Autoridad

E. Componente de control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucién dshe mejorar continuamente
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorfas, el anélisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Ari ilisis
Critico de la Alta Direccion”.

En este componente, la institucién obtuvo un nivel de madurez GESTIONADQ BAJO,
lenie

con una valoracion 3,12, que describe en la herramienta -de evaluacion la sigt
situacion: “El Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y
se cuenta con mediciones de Jos factores de desempefio asociados”. Se detalla a
continuacion, algunas debilidades que deben ser administradas para mejorar la
calificacion:

. No se visualizé documentacion relacionada con planes de mejoramiento
funcionales que permiten fortalecer el desempeno Y funcionamiento de cada
dependencia 0 proceso, ni de planes de mejoramiento individuales que permiien
consolidar las acciones para el desarrollo y toma de conciencia de los funcionarios.

« No se comprobd la implementacion de mecanismos para la ejecucion de acciones
preventivas, correctivas y de mejora continua.

5. Conclusién

Del analisis de los documentos suministrados por la Direccion Nacional de Acronsutica
Civil, como resultado de la evaluacion, la institucion obtuvo una valoracién consolidada
de 2.88, equivalente a un nivel de madurez DISENADO ALTO, teniendo en cuenta los
elementos definidos en los componentes del Sistema de Conirol Interno.

Se sefiala que, no fueron dispuestas en |a herramienta de evaluacion de la MR de Ia

CGR todas las evidencias de los principios del SCI que se encontraban vigentes en &l

gjercicio 2021, lo cual requirid la revisi adicional de la_svidencialdel periodo anterior.
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6. Recomendacion

En consideracion a lo expuesto mas arriba, es necesario que las autoridades s¢
comprometan a tomar las medidas necesarias en pos de la mejora continua en la
gestion institucional en busca de la excelencia.

Por tanto, la Direccion Nacional de Aeronautica Civil debera:

1. Ajustar un plan y cronograma pdra la implementacién del Sistema de Contre
Interno en el marco de la Resolucion CGR Ne 377/16, por la cual se adopia la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.

9. Gestionar la capacitacion del personal directivo y funcionarios sobre la NRM
fin de apoyar su efectiva implementacion.

3. Arbitrar las medidas administrativas para gue los avances Y resultados de la
efectiva implementacion de- la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2022, sea
actualizado en el Sistema Informatico para la evaluacion del Sisterma de Coriliol
Interno en la pagina web de la Contraloria General de la Republica, a0 1as tardar
el 28/02/23, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de los
principios por componente de control.

Se deja constancia que el presente Informe no constituye una auditoria sino que &s ia
evaluacion del Sistema de Control Interno realizada con el proposito de acompariar el
fortalecimiento institucional a través del procedimiento aplicado, brindandc  asi
oportunidades de mejora que, si son atendidas oportunaments por la autcridad
institucional, propiciara una institucion mas eficaz y eficiente v, al mismo tiempo,
generara confianza a los grupos de interés y redundara en beneficio de la iniagen

institucional ante la ciudadania.
Es nuestro informe.

Asuncion,  de mayo de 2022.
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5 CONTRALQRIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Mision: "Organismo Conslitucional de Controt Gubemamzntal, que fiscalize y protege el Patrimonio Publico, en betuficio de la socisdad”.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE ACUERDO A LA NORMA DE
REQUISITOS MINIMOS - NRM

Institucién: Direccion Nacional de Aeronautica Civil - DINAC
Fecha: 31/03/2022

Entrevistados y Cargo:
1. Lourdes Delvalle — Secretaria Técnica
2. José Angel Galeano — Gerente de Proyectos de Inversién
3. PAC Guillermo Bonetto — Sub Director Normas de Vuelo
4. TMA Ricardo Sanchez — Gerente de Aeronavegabilidad

Dependencia: Subdireccion de Normas de Vuela — Gerencia de Operaciones

Macroprocesos: Establecer marco regulatorio, para el ejercicio de la vigilancia,
promoviendo la seguridad operacional, y gestionando la disponibilidad de los reclrsos
respectivos.

Proceso: Elaborar, mantener y actualizar las reglamentaciones y monitorear la gject icién
de la vigilancia realizada a los explotadores aéreos, taxis aéreos, organizacién de
mantenimiento aprobado — OMA, organizacion de mantenimiento aprobadc extranjero —
OMAE, certificada de explotaciones de servicios aéreos — CESA, cerlificado de operador
aéreo — COA, centro de instruccion aeronautico — CIAC y centro de enirepar ento
aeronautico — CEAC, explotadores exiranjeros — AOCR vy licencias al personal
aeronautico — PEL y otras actividades que requieran aceptacion, aprobacion, certificacion.
Cédigo SDNV

Subproceso: Departamento de Operacién de Aviacion General

Actividad 2: Certificacion de, Operadores Aéreos — OPS 137

“Certificado Especial’

Auditores CGR: Lic. Romy Rojas e Ing. Dario Corrales

Oportunidades de mejora

4. Adecuar el proceso de identificacion de los componentes del modelo de gestion por
procesos siguiendo la guia de implementacion correspondiente, ya que el
Macroproceso, proceso y subproceso identificado en e! formato 48 ldentificacion
tareas en las actividades de los procesos/subprocesos, no coinciden los
macroprocesos, procesos y subprocesos, identificados en €l mapa de pr

aprobado por la Resolucion N° 1492/21. T
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Misién; “Organismo Canstilucional de Contrdl Gubemamental, que fiscaliza y prolege el Patrimonio Piiblizn, an beneficlo ¢s In sociudad™.

3. Definir los compromisos y acuerdos éticos por dependencia.

4. Intensificar las capacitaciones sobre Politica de Control Interno, ética publica,
Protocolo de Buen Gobierno.

5. Establecer mecanismos y/o instrumentos para generar soluciones a los
incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Eticos.

8. Conocer las politicas relacionadas a conflictos de intereses de su institucién.

7. Definicién de mecanismos para que Auditoria Interna realice entrevistas/encuestas
relativas a la NRM, para el refevamiento de oportunidades de mejoras

8. Revisar y aprobar la estructura organica.
Fortalezas
Poseen buzdn de quejas y sugerencias.

Conoce la Misién — Vision y valores.
Posee carteleria sobre Mision — Visién y valores.

BN =

Conocen los procesos ejecutados y documentan las actividades realizadas.

Entrevistado: Nadia Resquin

Dependencia: Auditoria Interna

Cargo que ocupa: Auditora Interna

Entrevistado: Alfredo Leguizamén

Cargo que ocupa: Jefe de Auditoria de Gestion
Macroproceso: Gestion de Evaluacién y Control Interno.
Auditores CGR: Econ. Roberto Careaga y C.P. Irma Delfino

Oportunidades de mejora

1. Revisar periédicamente los Acuerdos y Compromisos Eticos de su dependencia, de
manera participativa y consensuada.

2. Planear y ejecutar acciones que permitan mcorporar mecanismos para delectar
incumplimiento de los Acuerdos y Compromisos Eticos.

3. Asegurarse de la difusién y una adecuada capacitacion del Protocolo ge—Fgen
Gobierngacon énfasis en los compromisos asumidos en el instfumento, a hn e que, j‘ )
los colapdradores internos y grupos de interés, tengan z,; .onoc:m r.\mo, pueda \
ejecutar: cumplir con el fin que corfesponde.

Y
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Misién: “Organismo Gonstitucional de Control Gubemamental, que fiscaliza y protege el Patdmenjo Pdblice, £ bereficio de fa sogiedad”,

4. Conocer las politicas relacionadas a conflictos de intereses de su institucion,
practicas que deben evitarse para la prevencién de conflictos de interés vy las
prohibiciones.

5.‘ Conocer el procedimiento aplicado para resolucién de controversias.

Socializacién de las Politicas de Gestion del Talento Humano con énfasis en
politicas de bienestar social y desvinculacion

7. Socializar los objetivos estratégicos para que cada funcionario conozea a que 8je y
objetivo del Plan Estratégico Institucional contribuye su proceso.

8. Versionar los formularios visualizados relacionados al modelo de gestion por
procesos.

9. Verificar los procesos y subprocesos de la Auditoria Interna, a fin de no duplicarlos
10. Identificar cargos responsables en el mapa de procesos.

11.ldentificar objetivos por macroprocesos y procesos.

12.|dentificar clientes y productos por macroprocesos y procesos.

13. Enfocar el normograma & procesos.

14.|dentificar riesgos de los procesos de auditoria.

15. Identificar riesgos de corrupcion.

Fortalezas

1. Conocimiento de la politica de control interno y su fin.
2. Funcionarios de la Auditoria Interna capacitados.
3. Ejecucién del 100% de las auditorias planificadas segin el SIAGPE.

Entrevistado: Zulma Roman

Cargo que desempefia: Subdirectora

Dependencia: Instituto Nacional de Aeronautica Civil

Proceso: Gestidn de Servicios de Capacitacion (Resolucién N° 2150/19)
Auditores CGR: C.P. Paula Amorin y C.P. Antonia Miranda

Oportunidades de mejora

1. Planificaf capacitaciones y talleres sobre Polftica de Control Interno,

y el Protvcolo de Buen. Gobjerno. Ademas, uj}/\lcar log docurfién s ¢
Al
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CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubemamental, que fiscaliza-y protege el Patiimonio Piiblico, en banefico ds la socligdad™.

8.
9.

utilizando tecnologia de facil acceso que permita su revisién periddica por parie de

los funcionarios.

. Tener conocimiento de cada uno de los valores institucionales y sefialar cuél es el

comportamiento guiado por ese valor que se espera gue tengan los funcionarios de
la institucién de modo que, al interiorizarlos, los materialicen en su forma de actuar.

incumplimientos.

. Socializar el procedimiento o reglamento

para presentar

denuncias

Slalalic)

. Internalizar conceptos, politicas y compromisos del Protocole de Buen Gobkisrno,

entendiendo la finalidad de la herramienta, objetivos que se fijan, conocimiento de
los conflictos de interés y los mecanismos para evitarlos.

. Socializar los Objetivos Estratégicos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible — 0ODS,

para que cada funcionario conozca a qué eje y objetivo del Plan Estratégico
Institucional y ODS contribuye el proceso a su cargo.

Vision del Instituto,

. Identificar macroprocesos/procesos bajo su responsabilidad.

Identificar cargos responsables en el mapa de procesos.

Identificar insumaos utilizados y proveedores.

. Exponer de manera fluida la Mision y la Visién institucional, asl como la Misién y la

10. ldentificar productos y/o servicios generados por procaso/subproceso y clientes.

11. Identificar requisitos legales y documentarlos de acuerdo al modele de gestién por

12.

13.
14.
15.
16.

procesos.

Fortalecer el compromiso con la aplicacién del modele de gestion por procesos,

tomando conocimiento del enfoque de los macroprocesos/proceso/subprocasos
que se relacionan con sus actividades,

Construir indicadores

Actualizar la identificacion, andlisis y valoracin de riesgos por procesos.

Establecer politicas de operacion relacionados a los riesgos criticos.

R, B S
das en (08

Reglamentar el plazo para la elaboracion y presentacion de f’*ﬂﬁ..‘:,_‘
mejoramighio que contenga las acciones correctivas de| area audigdan; Jal
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Mision; “Qrganisma Constitucional de Control Gubernamental, que fiscaliza y protege el Patrimonio Pablico, en bansfidio ¢ 12 sociedad”,

Se deja constancia que el presente Informe no constituye una auditoria sino que es la
evaluacion del Sistema de Control Interno realizada con el propésito de acompanar ¢!
fortalecimiento institucional a través del procedimiento aplicado, brindando asi
oportunidades de mejora que, si son atendidas oporiunamente por la autoridad
institucional, propiciara una institucién méas eficaz y eficiente y, al misimio tiempo, genararé
confianza a los grupos de interés y redundara en beneficio de la imagen insiitucional ante
la ciudadania.

Es nuesiro informe.

Asuncién, mayo de 2022.
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