4

¢ 4 GOBIERNOpeL | PARAGUAI
&j’ PARAGUAY | REKUAI

P/DINACN° A9U5S /2026
Expdte. DINAC N° 265051

Asuncion, Y de Seliembie  de 2026

Sefior
Dr. Camilo Daniel Benitez Aldana, Contralor General
Contraloria General de la Repuiblica

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a los efectos de comunicar que la
Direccion Nacional de Aerondutica Civil (DINAC) ha dado cumplimiento a las
disposiciones establecidas en la Ley N° 7389/2024, de fecha 3 de diciembre de 2024,
“Que establece el régimen nacional de integridad, transparencia y prevencién de la
corrupcién de la Republica del Paraguay”; en la Resolucién CGR N° 1306, de fecha 26
de diciembre de 2024, “Por la cual se aprueba el Reglamento de la Ley N° 7389/2024”;
en la Resolucion CGR N° 445, de fecha 17 de junio de 2025, “Port la cual se aptrueban
los lineamientos del Plan Anual de Transparencia e Integtidad Publica”, asi como en las
demas disposiciones legales y reglamentarias vinculantes.

En ese sentido, se eleva el Segundo Informe Cuatrimestral
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2026, elaborado conforme a la metodologia y los
lineamientos establecidos para el efecto, y presentado dentro del plazo previsto pot la
normativa vigente.

Por lo expuesto, y en cumplimiento de lo requerido en tiempo y forma, se
remite el citado informe para los fines pertinentes.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para saludatle con mi mas

alta y distinguida consideracion.
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION - DINAC

DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

INFORME DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL

PLAN ANUAL
DE TRANSPARENCIA
E INTEGRIDAD PUBLICA

Segundo Informe Cuatrimestral
Correspondiente al ejercicio Fiscal 2026

Asuncion — Paraguay

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacion civil y tandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.qgov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de | rvici Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncién - Paraguay

las partes interesadas prestados



PARAGUAI

REKUAI 000002

¥ " GOBIERNO p:L
\_ PARAGUAY

a
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INTRODUCCION

La Direccién Nacional de Aeronautica Civil (DINAC) es la Autoridad Aeronautica Civil en la Republica del
Paraguay, se rige por la Ley N° 73/90 “Que aprueba, con modificaciones, el Decreto — Ley N° 25/90, que crea
la Direccion Nacional de Aeronautica Civil”, la Ley 1860/2002 “Que establece el Cddigo Aerondutico”, demas
disposiciones legales y reglamentarias de caracter nacional y convenios internacionales aprobados y ratificados
por la Republica del Paraguay.

La DINAC actia como ente regulador de los Servicios de Aeropuertos, Aeronautica y de Meteorologia e
Hidrologia, es una empresa publica del Estado Paraguayo, y, cuenta con un Centro de Instruccién de la Aviacion
Civil.

Esta sujeto al seguimiento y supervision de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI) de las

Naciones Unidas, el cual vela por el cumplimiento del Convenio sobre la Aviacién Civil Internacional (Convenio
de Chicago) y anexos.

La misién institucional es normar, vigilar y garantizar que las actividades de la aviacion civil, asi como las
meteorolégicas e hidrolégicas, se desarrollen de una manera regular y ordenada, con los mas altos estandares
de eficiencia para satisfaccion de los usuarios y clientes de la institucion.

La vision institucional es ser un ente publico de excelencia que busca anticiparse a los cambios de la industria
y garantizar las mejores condiciones para el desarrollo seguro, ordenado, regular, eficiente, sostenible y
sustentable de la aviacién civil y de la meteorologia e hidrologia.

El Plan Estratégico Institucional vigente establece como objetivos estratégicos; 1) Mejorar el modelo de gestién
institucional; 2) Fortalecer los sistemas de vigilancia de la Aviacion Civil y la promocion de la protecciéon del
medio ambiente; 3) Mejorar la gestion y la infraestructura aeroportuaria y de navegacion aérea; 4) Garantizar y
optimizar la prestaciéon de los servicios Meteoroldgicos, Climaticos e Hidrolégicos; 5) Promover la formacién de
técnicos aeronauticos acorde a la demanda de la industria.

El Organigrama institucional esta aprobado por la Resolucion N° 395 de fecha 18 de marzo del 2016 “Por la
gue se actualiza el Organigrama de la DINAC, diferenciandose de las proveedoras de servicios, como parte del
Plan de acciones correctivas de la Auditoria de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (USAP) del afio
2008 y (USOAP) de afio 2009, fue modificada y actualizada por la Resolucion N° 610 de fecha 25 de abril del
2016, la Resolucién N° 2071 de fecha 18 de noviembre del 2016, la Resolucién N° 567 de fecha 10 de abril del
2017, la Resolucion N° 687 de fecha 26 de abril del 2017, la Resolucion N° 1160 de fecha 04 de julio del 2017,
la Resolucion N° 1442 de fecha 09 de agosto del 2017 y la Resolucion N° 1490 de fecha 17 de agosto del 2017,
entre otras actualizaciones realizadas hasta la fecha.

La institucion esta abocada a la implementacion del Plan Anual de Transparencia y Anticorrupcién en
cumplimiento del marco legal vigente en la materia, a fin de desarrollar las actividades necesarias para su
cometido, asi como el reporte del avance del nivel de cumplimiento ante quienes correspondan.

OBJETIVOS DE LA DINAC SEGUN EL ART. 5 DE LA LEY 73/90:

a) Proyectar, coordinar y ejecutar con los 6rganos del Poder Ejecutivo los planes nacionales e
internacionales a ser ejecutados, atendiendo a los avances tecnologicos y cientificos en la materia;
plicar los Tratados y Convenios Internacionales de la materia ratificados por la Republica,
coordinandolas con las Leyes Nacionales y con Resoluciones de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI), de la Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM) y de otros organismos
internacionales; 2
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION - DINAC

c) Analizar y proponer al Poder Ejecutivo las politicas aeronauticas, espacial e hidrometeorolégica
del Estado, en base a los Convenios, Acuerdos, Tratados Internacionales y las Leyes nacionales;
y una vez aprobadas, ejecutarlas;

d) Planificar, dirigir, y fiscalizar la construccién de aeropuertos en el pais, instalaciones de rutas de
acceso basados en el incremenio del trafico aéreo y sus necesidades prioritarias, siguiendo las
pautas y recomendaciones de los Organismos Internacionales pertinentes, en coordinacién con
los 6rganos nacionales competentes y dentro de los planes de desarrollo nacional;

e) Administrar y mantener los servicios de transito aéreo y de telecomunicaciones aeronauticas, los
aeropuertos internacionales y nacionales, aerédromos, helipuertos e hidropuertos estatales y
ejercer el control y fiscalizacion de los mismos, en coordinacién con los érganos competentes del
Estado;

f) Administrar la red de observatorios meteorolégicos oficiales, recopilar y procesar los datos
provenientes de dichos observatorios; y promover el estudio, desarrollo e investigacion de la
Meteorologia e Hidrologia en todo el territorio nacional, en coordinacién con las instituciones
Estatales competentes en la materia;

g) Organizar, reglamentar y establecer sistemas de seguridad destinados a brindar proteccion al
transito aéreo y a las instalaciones aeroportuarias;

h) Adoptar medidas y proponer reglamentaciones sobre los limites maximos del ruido de las
aeronaves y ejercer el control del cumplimiento de las mismas;

i) Proponer al Poder Ejecutivo para su aprobacion, por conducto del Ministerio de Defensa Nacional,
proyecto sobre aplicacion de tarifas y tasas por retribucion de los servicios prestados;

j) Participar en toda negociacién relativa a acuerdos de cooperacion internacional aero-espacial y
meteoroldgicas y propiciar la celebracion de convenios en las materias, que tiendan a lograr la
integracion institucional y econémica de los Estados, asi como la efectiva complementacién de sus
servicios publicos; vy ,

k) Propiciar, organizar y participar en conferencias, organismos, congresos y eventos relacionados a
la problematica aero-espacial y meteoroldgica.

MARCO LEGAL DEL PLAN ANUAL DE
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD PUBLICA

El 20 de junio de 1992, se sanciona y promulga la Constitucién Nacional de la Republica.

El 08 de julio de 1994, se implementa la Ley N° 276 “Organica y funcional de fa Contraloria General de la
Republica”.

El 22 de octubre de 1996, se implementa la Ley N° 977 “Que aprueba la Convencion Interamericana contra
la Corrupcion”.

El 26 de enero del 2005, se implementa la Ley N° 2535 “Que aprueba la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion”.

El 15 de febrero del 2016, por Decreto N° 4900/2016 se aprueba el Plan Nacional de Prevencion de la
Corrupcion.

El 04 de marzo del 2016, por Resolucion N° 51/2016 se aprueba la guia para la elaboracion del Plan Anual
.. de Transparencia y Anticorrupcion, a ser aplicada en las instituciones publicas dependiente de la
\ Presidenc/iafde la Republica.

.\ El O_Q-rdé'diciembre del 2020 por Decreto N° 4458/2020 se dispone la implementacién del Plan Nacional
de Integridad, Transparencia y Anticorrupcién (PNI 2021 — 2025) correspondientes al periodo _fi§c_al e
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comprendido entre los ejercicios 2021 — 2025, el cual contienen 6 ejes estratégicos que son:
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Participacion Ciudadana, Desarrollo de Sistema y
Cultura de la Integridad, Funciéon Publica Idoneidad y Mérito, Marco de Control de las Compras Publicas
y Sistemas de Control Interno y Riesgo, Capacidad de Investigacion y Sancién del Estado frente a los
Actos de Corrupcién vy, por Ultimo, se propone un eje transversal consistente en la Comunicacién, los
cuales se encuentran estrechamente relacionado con los componentes que forman parte del Plan Anual
de Transparencia y Anticorrupcion.

El 03 de diciembre del 2024 se implementa la Ley N° 7389/2024 que establece el Régimen Nacional de
Integridad, Transparencia y Prevencién de la Corrupcién en la Republica del Paraguay.

El 26 de diciembre del 2024, por Resolucién N° 1306, la Contraloria General de la Republica (CGR)
aprueba el Reglamento de la Ley N° 7389/2024.

El 17 de junio del 2025, por Resolucién N° 445, la Contraloria General de la Republica (CGR) aprueba los
Lineamientos del Plan Anual de Transparencia e Integridad Publica.

INFORME DE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL
PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD PUBLICA

La DINAC da cumplimiento a la expedicién del Plan Anual de Transparencia e Integridad Publica
institucional, conforme a la metodologia, indicadores y reglamentaciones establecidas por la Contraloria
General de la Republica (CGR), comunicandose al érgano rector y publicandose para su acceso al publico
conforme a lo establecido en el Art. 8 inciso f) de la Ley N° 5282/2014 “De Libre Acceso Ciudadano a la
Informacién Publica y Transparencia gubernamental”. Asimismo, se remite los Informes de Avance de
Cumplimiento del PATIP, respecto a los resultados de la planificacién de los objetivos, estrategias,
actividades, indicadores y medios de verificacion de los 5 Componentes vinculantes a la UTA, cuyo reporte
se realiza de manera cuatrimestral en cada ejercicio.

Resumen de Actividades del Plan Anual de Transparencia e Integridad Publica 2026
., Eht £
Componentes N° de Actlwd?de? 'PreVIstas para | Ne de Actividades Previstas para
su realizacién - 2026 su realizacion: Mayo a Agosto
2026

1. Acceso a la Informacién Publica. 5 16

2. Participacion Ciudadana. 3 8

3. Gestion de Riesgos que puedan comprometer 4 9

la Integridad Publica.

4. Integridad y Etica Publica. 6 24

5. Iniciativas Adicionales en Integridad. 8 12

Total dyxctmdades: 21 69
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Corrupcion de la Republica del Paraguay”, que son:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

Las atribuciones de las Unidades de Transparencia y Anticorrupcion tienen su origen en los articulos de la
Ley N° 7389/2024 “Que establece el Régimen Nacional de Integridad, Transparencia y Prevencion de la

e Art. 4°: - Integridad, Transparencia y Prevencion de la Corrupcién Publica,
o Art. 9°: - Naturaleza, vy,
e Art. 10°: - Jerarquia y Atribuciones.

PLANTEL DE FUNCIONARIOS DE LA UTA - DINAC

N° NOMBRES Y APELLIDOS AREA DE COMPETENCIA
1 Cynthia Miguela Serviran Aranda. Coordinadora General

2 Antonio Sanabria Orué. Profesional (l)

o Christian David Sarabia Benitez Asesor Juridico

4 Diana Rocio Valdez Profesional

5 Moénica Ramona Ortiz Giménez. Asistente

6 Guillermo Augusto Vaesken Gonzalez. Profesional

| - INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACION DEL COMPONENTE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

P s

3. Dar cumplimiento a las solicitudes ingresadas a través del Portal
de Agce'so a la Informacion Publica.

META/OBJETIVO ACTIVIDAD
1. Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 5189/2014.
2. Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 5282/2014. CUMPLIDA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY N° 5189 DE FECHA 20 DE MAYO DEL 2014 “Que establece
ligatoriedad de la provision de informaciones en el uso de recursos publicos sobre remuneraciones y
" otras atribuciones asignadas al servidor publico de la Republica del Paraguay”, conforme al Reporte ingial '

realizado por el Viceministerio de Capital Humano y Gestién Organizacional.
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LA DINAC CUMPLIO CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY N° 5189/2014, en los meses de MAYO a
AGOSTO del ejercicio 2026, conforme a la publicacion realizada en la pagina web institucional.

Mes Enlace Observacion

https:/Mmwww.dinac.gov.pv/v3/index.php/transparencia-y-
Mayo anticorrupcion-dinac/informacion-publica-ley-5189- N/A
2014/item/3647-mayo-2026-informacion-publica-ley-5189-2014

v3/index.php/transparencia-y-
formacion-publica-ley-5189- N/A
nformacion-publica-ley-5189-2014

https://www.dinac.go
Junio anticorrupcion-dinac/
2014/item/3667-junio-20:

https://www.dinac.gov.py/v3/index.php/transparencia-y-
Julio anticorrupcion-dinac/informacion-publica-ley-5189- N/A
2014/item/3686-julio-2026-informacion-publica-ley-5189-2014

Plazo de Vencimiento: 21

Agosto No Aplica. de setiembre del 2(?2'6.
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- MAYO 2026 - Informacion Publica Ley 5189/2014

2 — NIVEL DE CUMPLIMIENTO CORRESPONDIENTE A LA LEY N° 5282 DE FECHA 18 DE
SETIEMBRE DEL 2014 “De libre Acceso Ciudadano a la Informacién Publica y Transparencia
Gubernamental’, conforme al Reporte Oficial emitidos por la Secretaria Nacional Anticorrupcion.

LA DINAC CUMPLIO CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY N° 5282/2014, en los meses de MAYO a
AGOSTO del ejercicio 2026, conforme a la publicacién realizada en la pagina web institucional.
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Mes Enlace Observacion
hitps://www.dinac.gov.py/v3/index.php/iransparencia-y-
Mayo anticorrupcion-dinac/ley-5282-14-art-8-acceso-a-la-informacion- N/A

publica/item/3648-mayo-2026-informacion-publica-ley-5282-2014

https://www.dinac.gov.py/v3/index.php/transparencia-y-
Junio anticorrupcion-dinac/ley-5282-14-art-8-acceso-a-la-informacion- N/A
publica/item/3668-junic-2026-informacion-publica-ley-5282-2014

https://www.dinac.gov.py/v3/index.php/transparencia-y-
Julio anticorrupcion-dinac/ley-5282-14-art-8-acceso-a-la-informacion- N/A
publica/item/3687-julio-2026-informacion-publica-ley-5282-2014

Plazo de Vencimiento: 21
Agosto No Aplica. de setiembre del 20_%6,
conforme Resolucion
VCHGO N° 23/2026.
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3 — PORTAL UNIFICADO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ADMINISTRADO POR EL
MINISTERIO DE JUSTICIA.

LA DINAC RESPONDIO TODAS LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
presentadas en los meses de MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO del Ejercicio 2026, dentro del plazo
establecido en el marco legal.

Evidencia: https://informacionpublica.paraguay.qov.py/#!/estadistica/cantidad-solicitud
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4 — OTRAS INICIATIVAS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

En cuanto a la actividad de fortalecimiento de la Gestién Publica institucional en materia de Transparencia.

JORNADA CAPACITACION DEL COMPONENTE OTRAS INICIATIVAS EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL.

En fecha 27 de agosto del 2026, la UTA realizé una Capacitacion informativa sobre las actualizaciones del
Portal de Acceso a la Informacién Publica, que estuvo dirigido a funcionarios del Aeropuerto Internacional
“Silvio Pettirossi” de la Ciudad de Luque, especificamente a la Subdireccién de Seguridad de la Aviacién
Civil y a la Gerencia de Seguridad Aeroportuaria (AVSEC) de la DINAC.
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Il - INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACION DEL COMPONENTE DE
PARTICIPACION CIUDADANA

META/OBJETIVO ACTIVIDAD

Fomentar la efectiva participacion de la sociedad civil en los procesos

de elaboracién de politicas publicas de la institucién. ki

ESTABLECIMIENTO DE ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PAGINA WEB
INSTITUCIONAL

- Se habilité un Link denominado “Rendicion de Cuentas al Ciudadano” en la pagina web institucional a fin
de poner a disposicion de los ciudadanos los Reportes Oficiales sobre la informacion vinculantes a la

materia. Evidencia: https.//www.dinac.gov.py/v3/index.php/transparencia-y-anticorrupcion-
dinac/rendicion-de-cuentas-al-ciudadano
MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA
= Dependencia Responsable Evidencia (Pagina Web,
4 Benominacion Descripaan del Canal de Participacion Buzén de SQR, etc.)

1 Transparencia Cumplimiento de la

Unidad de Transparencia y

https://www.dinac.gov.py/v3/in
dex.php/transparencia-y-
anticorrupcion-

Informacioén Publica —
Ley N° 5282/2014.

Activa

Anticorrupcién

: Ley N° 5189/2014. Anticorrupcion .
Activa y peio dinac/informacion-publica-ley-
5189-2014
https://www.dinac.gov.py/v3/in
i 5 Y ; : dex.php/iransparencia-y-
Transparencia Cumplimiento de Ia Unidad de Transparencia y Sex DR alens =L
2 Lev N° 5282/2014 Anticorrupcién anticorrupcion-dinac/ley-5282-
Activa y ' P 14-art-8-acceso-a-la-
informacion-publica

T i Portal Unioigiis https://informacionpublica.para

. N L / [=

ransparencia Acceso a la Unidad de Transparencia y

3 guay.gov.py/portal/#!//hacer sol

icitud

Encuesta de

Part_lmpaqf)n de Mecanismos de
Satisfaccién de

4 = Participacion
Informes de Rendicion Ciudadana

de Cuentas al
Ciudadano

Unidad de Transparencia y
Anticorrupcién —
Coordinacion General de
Tecnologia de la Informacién
y Comunicacion

hitps://forms.gle/7TAr3m8kJVE
XFmUB5A

Denuncias contra

Mecanismos de
funcmnarlos/pubhcos y

Contraloria General de la
Republica

l\‘IIESION:
Nérmar y vigilar las actividades

relacionadas a la aviacion civil y
prestar servicios para satisfacer

las partes interesadas

Ser reconocida por los altos
estandares de seguridad y

calidad de los servicios
prestados

5 Participacion hitps://denuncias.contraloria.q
personal dependiente Ciudadana Unidad de Transparencia y ov.py/
de/ta DINAC Anticorrupcion
’ uzén de Quejas, ;
eclamos, Sugerencias M:cip|§n;ois(§ge Unidad de Transparencia y https://aisp.dinac.gov.py:2040/|
6. ¥y Reconocimientos de la C?‘ g:lz © Anticorrupcién ogin
DINAC judadana.
-\
VISION: VALORES INSTITUCIONALES:

Integridad | Compromiso |
Transparencia | Trabajo en
Equipo | Respeto | Eficiencia

Avda. Mcal. Lépez esq 22 de
Setiembre 6to Piso.

E-mail: uta@dinac.gov.py ..
Asuncion - Paraguay
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g T Dependencia Responsable Evidencia (Pagina Web, Buzén
N° Denominacién D - E ; ;
bactipciin del Canal de Participacion de SQR, etc.)
Implementado con . - . tos: //Awww. met o
1 Buzén Digital rOlSCIAH & 166 SHIIcios Direccion qe Meteforolog|a e https:// um/,mu.;om'oc:um 'GO\/;p_\,L/,_b
. Hidrologia uzon-sugerencias/
meteorologicos.
Implementado con . ) Documentacion
2 Buzén del INAC relacion a los servicios A;:s::téu:gcr:ag;gTallﬁeAC
de Capacitacién n- Administrativa
5 | - )
Buzén del Aeropuerto Imp!emelntado con Administracion del Documentacion
3 Internacional Silvio ISRGIN &'lof s6nscI09 Aeropuerto Internacional
: restados por el AISP, P ) - .
Pettirossi P . ' Silvio Pettirossi Administrativa
para sus usuarios.
implempntado con Administracion del i0
Buzon del Aeropuerto | relacién a los servicios . Documentacién
4 Internacional Guarani prestados por el AIG Agicpustielnteacioal s :
s Guarani Administrativa
para sus usuarios.
Implementado con .
" Buzén de la Direccion | relacion a los servicios T — Documentacion
de Aeronautica prestados en el Hangar Administrativa
de DINAC.
Buzon de Sugerencias Implementado con o Buzén Obrante en el drea —
y Reclamos del - g Administracion del
relacion a los servicios ) »
6 Aeropuerto restadds gbr ol AKSP Aeropuerto Internacional Documentacion
Internacional Silvio P P : ' Sitvio Pettirossi
Pettirossi para sus usuarios. Administrativa
Buzén de Sugerencias Implementado con Administracién del Buzén Obrante en el area —
7 y Reclamos del relacién a los servicios Asronisrtc intsmationdl D -
Aeropuerto prestados por el AlG, P Sudtan KECHEMRSIGESas
Internacional Guarani para sus usuarios. Administrativa
Buzén de Sugerencias Dpto. de Servicio de FL-CAL-09 Registro de Reclamos
y Reclamos sobre los Implementado con o S Sugerencias —
) { Informacién Aerondutica y youg
productos vinculados relacion a los productos ; .
8 - i L Gerencia de Sistemas de y
al Servicio de vinculados al Servicio de iy : Documentacion
o : P Gestion de Calidad de la
Informacion Informacién Aeronautica. Di i1 6B
ABFORALtica ireccion de Aeropuertos Administrativa
Encuesta de
Satisfaccion del Dpto. de Servicio de
) Implementado con . P
Usuario de los relacion a los produdiss Informacion Aeronautica y
9 Productos vinculados ) v Gerencia de Sistemas de Encuesta Digital (Medicion Anual)
L vinculados al Servicio de G "
al Servicio de 5 e Gestion de Calidad de la
" Informacién Aeronautica. ; -
Informacion Direccién de Aeropuertos
Aeronautica
Lineas Telefénicas
Central telefénica del Linea telefénica 24/7 Dpto. de Atencion al Usuario 021-688-2000
Aeropuerto para consulta de :
L internacional Silvio horarios de vuelo selAgtopueito Inermaclona)
S 0 24 Silvio Pettirossi 021-688-2211
Pettirossi atencion al usuario.
Ps 061-597-3000
/
! Implementado con
Buzéi da Guelas relacién a las Quejas y
s renc'ajs y Sugerencias Secretaria General Medio Fisico
uge : presentadas hacia la
DINAC

VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de

MISION:

Normar y vigilar las actividades

relacionadas a la aviacién civil y
prestar servicios para satisfacer
las partes interesadas

Ser reconocida por los altos
estandares de seguridad y
calidad de los servicios
prestados

Integridad | Compromiso |
Transparencia | Trabajo en

Equipo | Respeto | Eficiencia

Setiembre 6to Piso.
E-mail: uta@dinac.gov.py
Asuncion - Paraguay
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(B accidente atmo e ol Acropuerto
Publicacion Temporal - PROCEDIMIENTOS }-'v'g Tervente Amin Ayub Gonzales, de | MISION
PARA LA ADOPCION, ELABORACION, — 5.l de Rcaiaiibn: VISIGN
MODIFICACION Y ENMIENDA DE LA . \ " VALORES
1Seguimaos foraiecien nuestros A
NORMATIVA AERONAUTICA DE LA serviciost INSTITUCIONALES

REPUBLICA DEL PARAGUAY

—————

MR SEGUNDO INFORME PARCIAL DE

. RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO INSTITUCIONAL

WMAS CONECTADOS QUE NUNCA!
Sudamerica abre sus cinlos y
B racoguny o protagonists COMISION ©:DS PARAGUAY

R
Nurva CAmarn Frigoritica de
; L, LATAM Cags en Pacagusy
Mas personas se preparan para cumplir el 5 S he RENDICION D_E
sueilo de volar & CUENTASG®
Publicacion Yemporal - "OINAC R ALCIUDADANO
145 Organizaciones de
Mantonimienta Aprobadas”
Decreto N° 2991/19

CIRCULAR N* 01 DE LA
SUBDIRECCION DE NORWAS DE
VUELD

AguaVista Inaugura aeropuerto
ejecutivo.

INFORMACION
PUBLICALEY 5.282
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VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de ‘

mar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacion civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.pv
prestar servicios para satisfacer calidad de los servicios Equipo | Respeto [ Eficiencia Asuncion - Paraguay

las partes interesadas prestados
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RESOLUCION N* /2026

POR LA QUE SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
BUZONES FiSICOS Y DIGITAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS,
RECONOCIMIENTOS Y/O FELICITACIONES (QRSR) VERSION 01, DE LA
DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL (DINAC).

Asuncion, de de 2026

VISTO: 1) Memorandum N2 1172026 de la Coordinacion NMECIP Insttucional, la
providencia de Ja Subdireccion de Planificacién (Expdee. DINAC N® 274928), v, -

CONSIDERANDO: Que, Conrdinacion MECIP, solicita la aprobacién del Procedimiento
Administrativo de Buzones Fisicos v Digital de Quejas, Reclamos, Sugerenclas,
Reconocimicentos v/o Feliciraciones (QRSR), como mecanismo institucional de
comunicacion con los usuarios v clientes de Ja Direccion Nacional de Aerondutica
Civil, permitiendo Ja interaccion enrre las partes y promoviendo su utilizacion como
instrumento de mcjora continua de los servicios brindados por la Institucion.----—

Que, para la elaboracion del presente procedimiento, se dio cumplimicnto a las
disposiciones establecidas en la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de
Control Interno — MECIP:2015, mediante un proceso participativo desarrollado
con los niveles direetivos v funcionarios de la Institucion, a través de jornadas de
socializacion, anilisis v recepeion de sugerencias ¥ observaciones realizadas por el
Liquipo MECIP Instirucional v ¢l Comité de Control Interno, aprobandose ¢l
documento e reationes de rabajo de ambos grupos. ----------smmmmmee e coomnsmoee

Que, la Direccion Nacional de Aerondutica Civil, como ente publico comprometido
con la implementacion v fortalecimiento del Sisrema de Control Interno conforme
a los lincamientos de la NRM MECIP:2015, reconoce dentro de sus prineipios v
\ componentes la importancia de Ia comunicacion con Jos grupos de interés, como
_fecanismo orientado a fortalecer la transparencia institucional, la participacion

ciudadana, la mejora contnua de los servicios v la consolidacion de una imagen

mstitucional pOSIIT Q. —mmmmemeomsimmnenoae - <mns s
ACUNA

0 Oue, la Subdireccion de Planificacion, sefala que el presente provecto ha cumplido

- @‘7‘"} Gesiié - okom los procesos previos establecidos en la NRM MECIP:2015, recomendando su
AN 1o (eneral - Uin™ ¥ ! i . oo
19 . gecretand ™ aprobacion por parte de la Maxima Auroridad Institucional.------- s
e

POR TANTO: Conforme con ia Ley N 2199/2003 “Que dispone la Reorganizacion de los
Organos Colegiados Tincargados de la Dircccion de Empresas v Entidades del

Fstado Paraguave’” v Ia Ley N 73/90 “Carta Organica de la DINACY commeeeoeee

EL PRESIDENTE DE LA DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL»

w

RESUELVE

Articulo 1°  Aprobar ¢ “Procedimiento Administrativo de Buzones  Fisicos de Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Reconocimientos v/o Ielicitactiones (QRSR) = Version 017,
que obra en el Aneso Ty forma parre integrante de la presente Resolucion.---------

Atrticulo 2°  Aprobar ¢l “Procedimicnto Administrativo de Buzon Digital de Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Reconocimicentos v/o Felicitaciones (QRSR) — Version 017, que obra
en el Anexo [Ty forma parte integrante de la presente Resolucion —mmmmemmmemmseen

o/ 2
| Vision: Meal biper esg. 22 e Senembee X
Aot 2l 202530
2 » l s ! I -.\I:n\u;,-u\.m'
{ [l
,:\ - \
MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Cornpromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacién civilty | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.qov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay

las partes interesadas prestados
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RESOLUCIONN" . /2026

POR LA QUE SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
BUZONES FISICOS Y DIGITAL DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS,
RECONOCIMIENTQS Y/O FELICITACIONES (QRSR) VERSION 01, DE LA
DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL (DINAC).

Articulo 3° Apr()b 1t los formularios de Quejas, Reclamos, Sugerencias, Reconoamientos v o
s de la

¢ Resolution-==—ssmeemmccomremmoen e cm e R e s SRR

winnes (QRSR), que obran en ¢l Anexo IIT v forman parte integr

present

Articulo 4°  Disponet que las unidades responsables de la recepaion, a traves de los medios
habilitados para los buzones fisicos v digital de Quejas, Reclamos, Sugrerencias,

Reconocimientos v/o Ielicitaciones (QRSRY, seran las siguientes:
Q ) :

- Buzén Digital (Unico): Unidad de Transparencia v Anncorrupcion.

- Buzones Fisicos:

) Dircecion de \eropuertos: ¢l Departamento de Arencion al Usuario de los

\cropuesios Internacionales Silvio Pettirossi v Guarand, para su remision a la
Admimisiracion de dichos Aeropuerros para el proceso respectivo:

b} Direccion de Aeronaurica: Sceretaria Téenica de ln Direccion:

¢) Dirccaon de Mereorologia ¢ Hidrologia: Secreraxia 1eenica de la Dircecion:

d) Instituro Nacional de Acrondutica Civil (INAC
¢) \erodromos del Interior: Jefarurn

Sceretaria Téenica del INAC:

s de Aerodromos.

Articulo 5°  Disponer la vinculacion del Buzon de Sugerencias de la Direccion de Mereorologia
¢ Fhdrologia disponible en su pagina web con el Buzon [astitucional de la DIN. \C
aprabado por la presente Resolucion, « efecros de su registro estdisnco por parre
de ta Unidad de Transparencia v ANHCOSTUPEIOn, - —--e e om oo oo

Articulo 6°  Abrogar la Resolucion DINAC N 667, 2023, de fecha 16 de mayo de 2023, “Por
la que se aprucha el Procedimiento Administrative de Buzones Pisicos v Digitales
de Qu

weja

s, Reclamos, Sugerencias, Reconochmientos v o | elicitaciones /QRSR} de
|70 23 N0V o S = Y2 S e

Articulo 7° Comunicar a quienes corresponda v cumplida, archivar, e

Fdo. por Don Nelson Mendoza Rolén (Presidente)
Abg. Daniel 4. Bicz Argania (Secretario General)

Es Copia fiel del Original

- Mision: Vision:

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacion civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay

las partes interesadas prestados
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Avda. Mcal. Lépez esq.
Setiembre 6to Piso.

VALORES INSTITUCIONALES
Integridad | Compromiso |

VISION

MISION
Normar y vigilar las actividades

Ser reconocida por los altos

dinac.gov.py

D
Asuncién - Paraguay

L

E-mail: uta@

Transparencia | Trabajo en

estandares de seguridad y
calidad de los servicios

prestados

relacionadas a la aviacion civil y
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Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de

Setiembre 6to Piso.
E-mail: uta@dinac.gov.py

Asuncion - Paraguay

Integridad | Compromiso |

VALORES INSTITUCIONALES:
Transparencia | Trabajo en

Equipo | Respeto | Eficiencia

estandares de seguridad y
calidad de los servicios

Ser reconocida por los altos
prestados

VISION:

prestar servicios para satisfacer

relacionadas a la aviacion civil y
las partes interesadas

Normar y vigilar las actividades

MISION:
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Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Setiembre 6to Piso.

E-mail: uta

VALORES INSTITUCIONALES:
Integridad | Compromiso |

VISION:

MISION:

Ser reconocida por los altos

Normar y vigilar las actividades
relacionadas a la aviacioén civil y

dinac.gov.p

Transparencia | Trabajo en

estandares de seguridad y
calidad de los servicios

prestados

Asuncién - Paraguay

Equipo | Respeto | Eficiencia

prestar servicios para satisfacer

las partes interesadas
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Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de

Setiembre 6to Piso.

VALORES INSTITUCIONALES:
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Integridad | Compromiso |
Transparencia | Trabajo en

Ser reconocida por los altos
estandares de seguridad y
calidad de los servicios

prestados

Normar y vigilar las actividades

v

E-mail: uta@dinac.gov.
Asuncion - Paraguay

relacionadas a la aviacion civil y

Equipo | Respeto | Eficiencia

prestar servicios para satisfacer

las partes interesadas
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Integridad | Compromiso |

VISION:

MISION
Normar y vigilar las actividades

Ser reconocida por los altos
estandares de seguridad y
calidad de los servicios

prestados

E-mail; uta@dinac.gov.py

Transparencia | Trabajo en

relacionadas a la aviacion civil y
prestar servicios para satisfacer

Asuncion - Paraguay

Equipo | Respeto | Eficiencia

las partes interesadas
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prestar servicios para satisfacer

relacionadas a la aviacién civil y
las partes interesadas
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Il - INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACION DEL

COMPONENTE DE GESTION DE RIESGOS QUE PUEDAN COMPROMETER LA
INTEGRIDAD PUBLICA

META/OBJETIVO ACTIVIDAD

Identificar las debilidades institucionales y prever la ocurrencia de
hechos de corrupcion que pueden afectar el cumplimiento integro de CUMPLIDA
los propésitos.

El 24 de agosto del 2026, funcionarios de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion — UTA, en conjunto,
con funcionarios de la Unidad Operativa de Contrataciones — UOC, se reunieron para identificar, analizar
y realizar acciones que permitan erradicar o mitigar los posibles focos de riesgos de corrupcion de la
Direccion Nacional de Aeronautica Civili — DINAC, mencionados en la ejecucion del Plan Anual de
Transparencia e Integridad Publica. También se establecié que los informes de los resultados de la
implementacion del Componente de Gestién de Riesgos sean utilizados como evidencias en el marco del
control interno.

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
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ACTA DE REUNION Cédigo:

Ejercicio 2026 Acta N° 06/2026

‘Gestién de ﬁié&;ﬁé que puedankcaﬁﬁﬁa—é‘t'evr la Iniegridé& B
_Publica y Otras Iniciativas adicionales en Integridad.

Implementacién del
Componente

i
!
Grupo de Trabajo i PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD PUBLICA

Coordioudors Gunal ae. i Abg. Cynthia Miguela Servian Aranda

UTA — S— - J - - i -
Fecha ’ Lunes 24 de agosto del 2026 Hora de inicio y cierre ' 09:00 a 10:00 horas
‘Lugar de la i Reunion Presencial desarrollada en el Ministerio de Defensa Nacional- MDN DINAC, oficina |
reunion | de la UOC, Tercer Piso. o e
| 1. Apertura: Bienvenida. B
2. Objetivo: Promover la implementacién efectiva del Componente de Gestion de
1 Riesgos que puedan comprometer la Integridad PUblica y otras iniciativas adicionales
| en Integridad, conforme al marco legal vigente en la materia. Analizando los posibles
focos de riesgos de corrupcion.
'3, Introduccién: Brindar los lineamientos orientativos para la presentacién del Plan
| Anual de Transparencia e Integridad Publica PATIP de la DINAC y las directrices para
Orden del dia el llenado de la Matriz vigente para el ejercicio 2026.

4. Desarrollo: Comunicar las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Replblica (CGR) de cumplimiento obligatoric para las instituciones publicas
dependientes del Poder Ejecutivo,---==-===smmmmmmmmmm e oo oo

5. Propuestas: Tratamiento del Plan Anual de Transparencia e Integridad Publica de la

| DINAC, correspondiente af ejercicio 2026.

6. Puntos Varios: Aportes, propuestas y recomendaciones generales. Fijacion de una
nueva fecha de reunion.

. 7. Cierre: Cierre Final,

. Asuntos tratados — —

1- Apertura: La Coordinadora General de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion dio la mas cordial
bienvenida a los participantes y manifesté sobre el objetivo de la reunion:

2- Objetivo: a) Promover la implementacion efectiva del Componente de Gestion de Riesgos que puedan
comprometer la Integridad Piblica y otras iniciativas adicionales en Integridad, conforme al marco legal
vigente en la materia. b) Evaluar los riesgos y el impacto que pudieran tener los focos de riesgos de
corrupcion. c) Analizar la forma de mitigar los posibles focos de riesgos de corrupcion, --=-----=--=-=--=----=-

3- Introduccién: Brindar los lineamientos orientativos para la presentacion del Plan Anual de
Transparencia e Integridad Plblica (PATIP) de la DINAC vy las directrices para el llenado de la Matriz
vigente para el ejercicio 2026.

4- Desarrollo: Comunicar las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica (CGR) de
cumplimiento obligatorio para las instituciones piblicas dependientes del Poder Ejecutivo: Lectura de la
Resolucion CGR N° 445/2025 “Por la cual se aprueban los lineamientos del Plan Anual de Transparencia e
Integridad Publica, en cumplimiento de la Ley N° 7389/2024, Que establece el Régimen Nacional de
Integridad, Transparencia y Prevencion de fa Corrupcion de la Repuiblica de/ Paraguay, y su Anexo " -------

5- Propuestas: Tratamiento del Plan Anual de Transparencia e Integridad Publica de la DINAC,
correspondiente al ejercicio 2026, sefalandose en consenso los objetivos, acciones, actividades,
indicador, medios de verificacion y el periodo de tiempo a ejecutarse en primer, segundo y tercer
cuatrimestre del presente ejercicio.

i

. § /1 = —_—
| 6 - Puntos Varios. Los Aportes, propuestas de mejoras y recomendaciones genefales. Fijacion de fecha

para una préxima reunidn y recepcién de la UTA, de las evidencias del procesojen el mar co,,‘del Plan Anual de
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MISION: VISION:

Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos
relacionadas a la aviacion civily | estandares de seguridad y
prestar servicios para satisfacer calidad de los servicios

las partes interesadas prestados

VALORES INSTITUCIONALES:
Integridad | Compromiso |
Transparencia | Trabajo en
Equipo | Respeto | Eficiencia

Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de

Setiembre 6to Piso.

E-mail: uta@dinac.qov.py
Asuncion - Paraguay
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Transparencia e Integridad Pablica (PATIP) para el 20 de diciembre del corriente afo (tercer informe
cuatrimestral).

6- Cierre final, despedida agradeciendo y deseando éxitos a los participantes de la reunién y resaltando

una vez mas la importancia de estas actividades, para las buenas précticas, el trabajo multidisciplinario y
la mejora continua.

DEPARTAMENTO DE CONTRATOS Y GARANTIAS/ UNIDAD

| CHAVEZ OPERATIVA DE CONTRATACIONES

}
Participantes , <’I; L\ |
Nombres y Apellidos Cargo/Dependencia \ ’: Firma
Representante . I > Jorfl Fai
L ABG. JORGE PAIVA ROCHOLL UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACIONES/ DIRECCION DE |/ L4 !
B B ) AERONAUTICA CIVIL ( . | D
ABG. RUTH ROMINA VALDEZ Representants | Sl e bl |
| &

COORDINACION UTA

] .
| ABG. CYNTHIA MIGUELA SERVIAN
! ARANDA,

!

Coordinadora General i
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

L2

ABG. GUILLERMO AUGUSTO
VAESKEN GONZALEZ

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCI/('JN,-' 28 "
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Normar y vigilar las actividades

relacionadas a la aviacion civil y
prestar servicios para satisfacer
las partes interesadas

VISION:

Ser reconocida por los altos
estandares de seguridad y
calidad de los servicios
prestados

VALORES INSTITUCIONALES:
Integridad | Compromiso |
Transparencia | Trabajo en
Equipo | Respeto | Eficiencia
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En fecha 04 de agosto del 2026, la Coordinadora General de la UTA; Abg. Cynthia Servian Aranda, a
través del Memorandum UTA N° 61/2026, solicité informe a la Unidad Operativa de Contrataciones de la
DINAC, en el marco del Componente del Plan Anual de Transparencia e Integridad de la DINAC, de
conformidad a la Resolucién CGR N° 445 de fecha 17 de junio del 2025. Asimismo, en fecha 26 de agosto
del 2026, el Coordinador de la UOC; Abg. Jorge Paiva Rocholl, remitio informe a la UTA, en relacién a los
procedimientos vigentes, monitoreo y las evidencias del componente de Riesgo que pueda comprometer

la Integridad Publica y del componente de Otras Iniciativas de Integridad.

MISION:

Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacién civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncién - Paraguay

las partes interesadas prestados

“N° 445 de fecha 17 de junio de 2025,
i ¥ ot
A
i ...v<?f|§|o~: | VISION: | VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez'esa. 22 di
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(Memo | Fecha [ W]
Expediente DINAC 1/
N°® 265.782 /2026 L8 Asuncion, 04 de agosto de 2026
[A: 178 [ Cargo y Dependencia: ]
| Abg. Ruth Romina Valdez ‘ Departamento de Contratos y Garantias- UOC
|
. De: sl | GCargoy Dependencia: ]
Abg. Cynthia Servian Aranda Coordinadora General de la Unidad de Transparencia |
L | y Anticorrupcion R |
ASUNTO:
| SOLICITAR LOS AVANCES DEL AREA, EN RELACION AL PATIP 2026.- J

Me dirijo a Usted, como responsable de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion a fin de poner a

su conocimiento cuanto sigue:

PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICOCRRUPCION 2026
Por el presente, esta Unidad recomienda remitir los avances de cumplimiento del Plan Anual de
Transparencia e Integridad Publica (PATIP) de los objetivos, estrategias, actividades, indicadores y
medios de verificacion establecidos en los 5 (cinco) componentes vinculantes y todas aquelias iniciativas
impulsadas por la institucién, no previstas en normas imperativas, ya sean las evidencias, actas o
fotografias en relacién al Segundo Informe Cuatrimestral del Plan Anual de Transparencia e
Integridad Publica 2026, hasta el jueves 20 de agosto del 2026.

Asimismo las Componentes de trabajo son los siguientes:

1- Componente de Gestién de Riesgos que puedan comprometer la Integridad Publica:
Planificar las acciones a desarrollar para erradicar o mitigar los riesgos que puedan afectar la
integridad publica, como actos de corrupcion o conflicto de intereses. Realizar controles
preventivos en las dependencias misionales de la institucion mediante constitucion in-situ.

2- Componente de Iniciativas Adicionales en Integridad: Brindar los lineamientos técnicos y
orientativos a los funcionarios del sector de Seguridad de la Aviacion Civil, para mejorar la calidad
del servicio, garantizando controles confiables y acorde a los valores éticos institucionales, como

herramienta fundamental para la prevencion y mitigacion de hechos de corrupcion. ,

La DINAC debera realizar Iz publicacién del documento en formato PFD y editable como parte de la

informacién contenida en la obligacion establecida en el Art. 8 inciso f) de ja Ley N° 5282/2014 “De Libre

Acceso Ciudadano a la informacion publica y transparencia gubernamental”

El trabajo fue elaborado conforme a la metodologia sefialada en la Ley N° 7389/2024 de fecha 03 de
didiembre de 2024, fa Resolucién CGR N? 1306 de fecha 26 de diciembre de 2024 y la Resolucion CGR

| telacicnadas a la aviacidn civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trm?ap an | (021)
i pn{sla! servicios para satisfacer | caiidad de los servicios Equipo | Respeto [ Eficiencia l E-majirsec M@ dwnas gav py
| as panes interesadas | orestados Asuficion
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INFORME DE CUMPLIMIENTO ~ COMPONENTES DE GESTION DE RIESGOS E INICIATIVAS DE
INTEGRIDAD

En mérito a lo requerido por la Contraloria General de la RepuUblica y en cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el Plan Anual de Transparencia e Integridad Publica (PATIP) 2026 vy la
Resolucion CGR N.° 445 de fecha 17 de junio de 2025, la Unidad Operativa de Contrataciones (UOC), en
coordinacion y con el acompariamiento de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion (UTA), desarrolla
acciones permanentes orientadas a la prevencion, identificacion, mitigacién y seguimiento de riesgos que
pudieran comprometer la. Integridad Publica en el ambito de las contrataciones publicas.

1. Componente de Gestién de Riesgos que puedan comprometer la Integridad Publica

La UOC planifica y aplica acciones preventivas y mecanismos de control destinados a erradicar o
mitigar aquellos riesgos que puedan afectar la integridad publica, especialmente aquellos relacionados
con posibles actos de corrupcion, conflictos de intereses o cualquier actuacion que pudiera afectar los
principios de transparencia, igualdad, competencia y legalidad que rigen las contrataciones publicas.

En ese sentido, las actuaciones desarrolladas por la UOC se encuentran sujetas a los estrictos
parametros establecidos en la Ley N.° 7021/2022 de Suministros y Contrataciones Publicas, sus
disposiciones reglamentarias y fos procedimientos y documentos estandarizados emitidos por la Direccidn
Nacional de Contrataciones Pulblicas. Este marco normativo establece mecanismos y controles que
buscan garantizar |a objetividad de los procedimientos y evitar privilegios, ventajas indebidas o situaciones
que puedan comprometer la transparencia e imparcialidad de las decisiones adoptadas.

Como medida fundamental de transparencia, los procedimientos de contratacion son desarrollados
y publicados a través del Sistema de Informacion de Contrataciones Publicas (SICP), permitiendo el
acceso a la informacién correspondiente y facilitando el control institucional y ciudadano sobre las
actuaciones realizadas.

Asimismo, durante el desarrollo de los procedimientos, se aplican los mecanismos de control y
verificacién previstos en la normativa vigente, incluyendo la presentacién y consideracion de las
declaraciones y formularios relacionados con la integridad y los conflictos de intereses, por parte de los
oferentes, conforme corresponda. Estas medidas buscan mitigar situaciones que pudieran afectar la
imparcialidad, objetividad y transparencia de los procedimientos.

La evaluacién de las ofertas y la seleccion de la propuesta adjudicada se realizan conforme a los
criterios, requisitos y procedimientos previamente establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones y en
la normativa aplicable, correspondiendo la adjudicacion a la oferta que resulte conveniente y cumpla con
las condiciones legal, técnica y econdémicamente exigidas para cada procedimiento, de acuerdo con la
recomendacion del Comité de Evaluacion v la decision de la autoridad competente.

_-[' De igual manera, una vez formalizada la relacion contractual, se exigen los documentos,
/l_~"\ declaraciones y garantias establecidos por la normativa y las condiciones contractuales, asumienda el
| adjudicatario la obligacion de cumplir con el objeto de la contratacion en las condiciones, plazos y
f ? especificaciones adjudicadas. Durante la ejecucion contractual se realiza el seguimiento correspondiente
’ a través de los mecanismos institucionales establecidos y de los responsables de la administracién‘"d\: los

| contratos, a fin de detectar oportunamente eventuales incumplimientos o riesgos y adoptar, cuando
‘ ﬁ,orresponda. las medidas correctivas pertinentes.

b
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Estas acciones son objeto de seguimiento y evaluacion periddica, permitiendo identificar riesgos
emergentes, verificar la efectividad de los controles implementados y realizar los ajustes necesarios para
fortalecer continuamente ios mecanismos de prevencion y mitigacion.

2. Componente de Iniciativas Adicionales en Integridad

En el marco de las iniciativas adicionales de integridad, la UOC contribuye al fortalecimiento
de una cultura institucional basada en los valores éticos, la transparencia, la responsabilidad y el
cumplimiento de la normativa vigente.

A través de la aplicacion de los procedimientos y controles establecidos en el sistema de
contrataciones publicas, asi como del acompafiamiento y la orientacion a los funcionarios intervinientes
dentro del ambito de sus competencias, se busca promover actuaciones confiables, objetivas y acordes a
los principios que rigen la funcion publica. Estas acciones constituyen una herramienta preventiva para
disminuir la posibilidad de ocurrencia de hechos de corrupcion o situaciones que puedan afectar la
integridad institucional, fortaleciendo la correcta gestion de los recursos publicos y la confianza en los
procedimientos desarrollados por la institucion.

3. Seguimiento y Evidencias de Cumplimiento

A fin de demostrar la aplicacién efectiva de las medidas de prevencion y gestion de riesgos, la UOC
mantiene y remite las evidencias documentales generadas en el marco de los procedimientos de
contratacion, tales como documentos del proceso, formularios y declaraciones exigidas, actas, informes de
evaluacion, resoluciones y constancias de publicacién en el Sistema de Informacion de Contrataciones
Publicas, conforme corresponda.

El seguimiento de estas acciones permitira evaluar la efectividad de los controles implementados y
fortalecer la mejora continua de los procesos, cuyos resultados serdn reportados conforme a los
mecanismos y plazos establecidos en el PATIP 2026.

Conclusion

La Unidad Operativa de Contrataciones, mediante la aplicacion permanente de la Ley N.° 7021/2022,
sus disposiciones reglamentarias y los procedimientos establecidos para la gestion de las contrataciones
publicas, implementa mecanismos orientados a prevenir, detectar y mitigar riesgos que puedan
comprometer la Integridad Publica.

Las acciones desarrolladas tienen como eje fundamental la transparencia, la legalidad, la objetividad
y la prevencion de conflictos de intereses, procurando que cada procedimiento se desarrolle bajo criterios
previamente establecidos y en condiciones que garanticen fa igualdad de oportunidades y fa correcta
utilizacién de fos recursos publicos.

De esta manera, la UOC contribuye al cumpllmlento de los componentes de Gestion de Riesgos e
Iniciativas Adicionales en Integridad de! PATIP; 42026 gortalemendo los controles institucionales y
promoviendo una cultura de integridad como herran’nenta fundamental para la prevencion y mitigacion de
posibles hechos de corrupcién. P |

? ,!":'

Abg. Jorge Pawa.
Coord. Unidad Operativa dg/ Contratacmnes

piNAC /] }
[]
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El 27 de agosto del 2026, funcionarios de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion — UTA, en conjunto,
con funcionarios de la Subdireccion de Seguridad de la Aviacion Civil y la Gerencia de Seguridad
Aeroportuaria (AVSEC), se reunieron para identificar, analizar y realizar acciones que permitan erradicar
o mitigar los posibles focos de riesgos de corrupcion de la Direccion Nacional de Aeronautica Civil —
DINAC, mencionados en la ejecucion del Plan Anual de Transparencia e Integridad Publica. También se
establecid que los informes de los resultados de la implementacion del Componente de Gestion de
Riesgos sean utilizados como evidencias en el marco del control interno.
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LISTA DE ASISTENCIA A CAPACITACION / SOCIALIZACION
SUBDIRECCION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL- GERENCIA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA (AVSEC)
“La implementacion del NRM | Fecha: 27/08/2026 - HORA: 09:00 A :12:00 Lugar: Aeropuerto
MECIP:2015 es compromiso de | Internacional Silvio Pettirossi (AISP).-
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ACTA DE REUNION Cédigo:
Ejercicio 2026 Acta N° 07/2026

" Integridad y Etica Publica, Gestién de Riesgos que puedan
comprometer la Integridad Pdblica y Otras Iniciativas
__| adicionales en Integridad. .

PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD PUBLICA

| Abg. Cynthia Miguela Servian Aranda

Implementacion del
Componente

Grupo de Trabajo

| Coordinadora General de Ia o

UTA o ) h
!_ i i s A
Fecha | Jueves 27 de agosto del 2026 Hora de inicio y cierre 09:00 a 12:00 horas
Lugardeia | Reunién Presencil desarrollada en & Segundo Piso, Sakén Auditorio del Aeropuerto
reunién | Internacional Silvio Pettirossi (AISP). o
) ?'Vi“.mApe‘rtu'raf: Bienvenida. S — - -
| 2. Objetivo: Promover la implementacion efectiva de los Componentes de Integridad y
Etica Plblica, Gestién de Riesgos que puedan comprometer la Integridad Publica y
otras iniciativas adicionales en Integridad, conforme al marco legal vigente en la
I materia, Analizando los posibles focos de riesgos de corrupcion, ==-=-=======s=====zzsszzn=x
' 3. Introduccién: Brindar los lineamientos orientativos para la presentacién del Plan
i Anual de Transparencia e Integridad Publica PATIP de la DINAC y las directrices para
Orden del dia el llenado de la Matriz vigente para el ejercicio 2026.

4, Desarrollo: Comunicar las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica (CGR) de cumplimiento obligatorio para las instituciones publicas
dependientes del Poder Ejecutivo.

S. Propuestas: Tratamiento del Plan Anual de Transparencia e Integridad Plblica de la

| DINAC, correspondiente al ejercicio 2026.
] 6. Puntos Varios: Aportes, propuestas y recomendaciones generales. Fijacién de una
!
|

nueva fecha de reunion.
7. Cierre; Cierre Final.-----~-r---r=n--eooeeee
Asuntos tratados

1- Apertura: La Coordinadara General de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcién dio la mas cordial
bienvenida a los participantes y manifesté sobre el objetivo de la reunién:

2- Objetivo: a) Promover la implementacién efectiva de los Compenentes de Integridad y Etica Publica,
Gestidn de Riesgos que puedan comprometer la Integridad Publica y otras iniciativas adicionales en
Integridad, conforme al marco legal vigente en la materia. b) Evaluar los riesgos y el impacto que
pudieran tener los focos de riesgos de corrupcion. ¢) Analizar la forma de mitigar los posibles focas de
riesgos de corrupcion.

3- Introduccién: Brindar los lineamientos orientativos para la presentacion del Plan Anual de
Transparencia e Integridad Publica (PATIP) de la DINAC y las directrices para el llenado de la Matriz
vigente para el ejercicio 2026.

4- Desarrollo: Comunicar las disposiciones emitidas por la Contraloria General de fa Republica (CGR) de
cumplimiento obligatorio para las instituciones publicas dependientes del Poder Ejecutivo: Lectura de la
Resolucién CGR N° 445/2025 "Por la cual se aprueban los lineamientos del Plan Anual de Transparencia e
Integridad Publica, en cumplimiento de la Ley N° 7389/2024, Que establece el Régimen Nacional de
Integridad, Transparencia y Prevencion de la Corrupcion de la Republica del Paraguay, y su Anexo e

5- Propuestas: Tratamiento del Plan Anual de Transparencia e Integridad Plblica de la DINAC,
correspondiente al ejercicio 2026, sefialandose en consenso los objetivos, acciones, actividades,
indicador, medios de verificacion y el periodo de tiempo a ejecutarse en primer, segundo y tercer
cuatrimestre del presente ejercicio.

EIRE

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de

Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacion civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay

las partes interesadas prestados
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6 - Puntos Varios. Los Aportes, propuestas de mejoras y recomendaciones generales. Fijacion de fecha
para una préxima reunion y recepcion de la UTA, de las evidencias del proceso en el marco del Plan Anual de
Transparencia e Integridad Publica (PATIP) para el ___del corriente afo.

6- Cierre final, despedida agradeciendo y deseando éxitos a los participantes de la reunién y resaltando

una vez mas la importancia de estas actividades, para las buenas précticas, el trabajo multidisciplinario y
la mejora continua.

Participantes
Nombres y Apellidos Cargo/Dependencia

i . . e
, | ABG. ROCIO ELIZABETH MORINIGO  SUBDIRECCION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL/

| BAEZ ! DIRECCION DE AERONAUTICA CIVIL :
e e e e e e e A i 2 o =

| . ! v

ABG. MARIO ENRIQUE MARIN GERENCIA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA AVSEC/ " a/]
APARRO DMINISTRACION AISP D M
| CHAPARR j ADMIN ON AIS =1
) \
COORDINACION UTA \“ 4

| ABG. CYNTHIA MIGUELA SERVIAN Coordinadora General . ! / f

| ARANDA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION | A

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacion civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
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En fecha 04 de agosto del 2026, la Coordinadora General de la UTA; Abg. Cynthia Servian Aranda, a
través del Memorandum UTA N° 62/2026, solicité informe a la Subdireccién de Seguridad de la Aviacion
Civil de la DINAC, en el marco del Componente del Plan Anual de Transparencia e Integridad de la DINAC,
de conformidad a la Resolucién CGR N° 445 de fecha 17 de junio del 2025. Asimismo, en fecha 28 de
agosto del 2026, la Subdirectora de Seguridad de la Aviacién Civil, Abg. Rocio Morinigo Baez remiti¢
informe a la UTA, en relacién a los procedimientos vigentes, monitoreo y las evidencias del componente
de Riesgo que pueda comprometer la Integridad Publica.

£ % GOBIERNO pir. | PARAGUAL T o
« .+ PARAGUAY | REKUAI Y
Memo | i Fecha ] N°®
Expediente DINAC ‘ 1/
N° 265.782 /12026 62 Asuncion, 04 de agosto de 2026 = f
LA e Cargo y Dependencia: A
| Abg. Rocio Elizabeth Morinigo | Subdirectora de Seguridad de la Aviacién Civil
| Baez
| De: [ CargoyDependencia:
% Abg. Cynthia Servian Aranda ; Coordinadora General de la Unidad de Transparencia
Lo | yAnticorrupcion S
| ASUNTO:
| SOLICITAR LOS AVANCES DEL AREA, EN RELACION AL PATIP 2026.-

Me dirijo a Usted, como responsable de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion a fin de poner

a su conocimiento cuanto sigue

PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION 2026
Por el presente, esta Unidad recomienda remitir los avances de cumplimiento del Plan Anual de
Transparencia e Integridad Publica (PATIP) de los objetivos, estrategias, actividades, indicadores y
medios de verificacién establecidos en los 5 (cinco) componentes vinculantes y todas aquelias
iniciativas impulsadas por la institucién, no previstas en normas imperativas, ya sean las evidencias,
actas o fotografias en relacién al Segundo Informe Cuatrimestral del Plan Anual de
Transparencia e Integridad Publica 2026, hasta el jueves 20 de agosto del 2026.------------s=ooeo-s

Asimismo los Componentes de trabajo son los siguientes:

1- Componente de Integridad y Etica Pablica: [dentificacion de problemas éticos a través de

planes y programas, que permitan establecer el conjunto de principios de caracter ético-
moral, valores y normas que deben regir y orientar la conducta de los funcionarios.

2- Componente de Gestion de Riesgos que puedan comprometer la Integridad Publica:
Planificar las accicnes a desarrollar para erradicar o mitigar los riesgos que puedan afectar
la integridad publica, como actos de corrupcion o conflicto de intereses Realizar coniroles
preventivos en las dependencias misionales de la institucion mediante constitucion in-situ.

3- Componente de Iniciativas Adicionales en Integridad: Brindar los lineamientos técnicos y
orientativos a los funcionarios del sector de Seguridad de la Aviacién Civil, para mejorar la

calidad dél servicio, garantizando controles confiables y acorde a los valores éticos

'
VLY
\~~ corrupcion

institiicionales, como herramienta fundamental para la prevencién y mitigacion de hechos de N\

-

’/ MISION: VISION: | VALORES | Avda. Mcal Lécez esq 22 de A rad
| Normar y igilar las actvidades | Serreconocida por los altes | INSTITUCIONALES: Setembre 2do Piso Teléfono )
. e yadas a la aviacion ovil | sares ce segundad y | Integridad | Compremiso | (02%) 212 530 \
y ptestar servicios para } e los servicios | Transparencia | Trabajc en E-mail sec_gra!@dnac gev dy \
| satisfacer las partes | | Equipo | Respatc | Eficiencia | Asunicion - Paraguay P
| interesadas | | _.
S
\
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La DINAC debera realizar la publicacion del documento en formato PFD y editable como parte de
la informacion contenida en la obligacion establecida en el Art. 8 inciso f) de la Ley N° 5282/2014 “De

Libre Acceso Ciudadano a la informacion publica y transparencia gubernamental”.-----=-----=-=mueueueemn

El trabajo fue elaborado conforme a la metodologia sefalada en la Ley N° 7389/2024 de fecha 03
de diciembre de 2024, la Resolucion CGR N° 1306 de fecha 26 de diciembre de 2024 y la Resolucién
CGR N° 445 de fecha 17 de junio de 2025.

Sin nada mas que agregar, saludandola muy respetucsamente.

\
\ i o
-

~__ABG. CYNTHIA SERVIAN
e Coordinadora General
" Unidad de kansparencia y Anticorrupcion
Direccién Nacional de Aeronautica Civil
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SUBDIRECCION DL SI—GURIDAD DE LA AVIACION CIVIL - SAVSEC

EXP.: 265782/ 26 cop LUGAR Y FECHA __N°HOJAS |

_MEMORANDUM N° 43/26 SAVSEC | Lugue 28deagostode2025 | 18
Cargo y Dependencia:

A: Abg Cynthia Servian Aranda Coordinadora General de la Unidad de

| Transparencia y Anticorrupcion.
Cargo y Dependencia:
Subdirectora de Seguridad AVSEC

De: Abog. Rocio Morinigo Baez

| Asunto: Remision de avances de cumplimiento del Plan Anual de Transparencia e Integridad

L Publica -PATIP- Segundo Cuatrimestre 2026 -

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al Memo UTA N.° 62 de fecha 04 de agosto de 2026, por el
cual se solicitan los avances de cumplimiento correspondientes al Segundo Informe Cuatrimestral del Plan
Anual de Transparencia e Integridad Pablica (PATIP) 2026, a efectos de informar las acciones ¢ esarroliadas por
esta Subdireccién en relacién con el critico seleccionado “Seguridad Aeroportuaria”

En tal sentido, se informa cuanto sigue:

1. Contextualizacién y fortalecimiento del conocimiento sobre seguridad aeroportuaria

En el marco del primer informe remitido, la SAVSEC realizd (a contextualizacidn de (a actrvidad de Seguridad de

la Aviacion Civil (AVSEC), exponiendo las funciones, responsabilidades, normativa técnica aplicable vy

procedimientos vigentes que regulan las actividades de seguridad aeroportuaria.

Como continuidad de dichas acciones, durante el segundo cuatrimestre se desarrollaron charlas en los briefing

AVSEC, dirigidas al personal involucrado en las actividades de seguridad, con énfasis en la importancia del
cumplimiento de los procedimientos establecidos, la vigilancia de las medidas de seguridad y la adecuada

comunicacién y documentacién de las actividades realizadas.

2. Fortalecimiento de la vigilancia y mecanismos de control

Como parte de las acciones de fortalecimiento de la integridad y transparencia en el dmbito de la seguridad

ande

aeroportuaria, se puso especial énfasis en las actividades de vigilancia, supervisién y control, resalit
importancia de documentar adecuadamente los resultados obtenidos.

En este contexto, se promovid la elevacion y socializacion de los informes correspondientes a las auditorias,
inspecciones y validaciones de seguridad de las cuales fue objeto el aeropuerto, como mecanismos objetivos
para verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad, identificar oportunidades de mejora y realizar &l
seguimiento de las acciones correctivas que correspondan.

Estas actividades contribuyen a fortalecer una cultura institucional basada en el control, {a rendicidn de
cuentas, la mejora continua y el cumplimiento de la normativa vigente.

3. Promocién de la ética en el contexto humano y organizacional

£n fecha 27 de agosto de 2026, se llevé a cabo la charla denominada “La Etica en el Contexto Humano y
Organizacional”, con participacién de integrantes de la SAVSEC, correspondientes a las areas Normativa y de
Vigilancia, asi como de la Gerencia de Seguridad AVSEC del AISP, incluyendo al Gerente de Seguridad, Jefes

e
“ . SEGUR: \ s
g SEOURY, QgeratuosySuperw ores.

SUBDIRECCION DE SEGURIDAD o \
DE LA AVIACION CIVIL e
Condominio Multiespacio Planata Rojo.

| Transparencia | Trabajo Ruta D025 (Lugue - Paraguay)

segurdad y calidad de los ‘
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SUBDIRECCION DE EGURIDAD DE LA A\/I/ACION Cl\/IL SA\/SEC

Durante la actividad se abordaron aspectos vinculados con los valores éticos, principios de conducta v
responsabididades en el dmbito taboral, destacindose la importantia de mantener una actuacion integra,

responsable y transparente en el ejercicio de las funciones relacionadas con 1a seguridad de la aviacion vl

Asimismo, se hizo referencia a las directrices de conducta establecidas en el Cédigo de Etica de la DINAC,
resaltando que el comportamiento individual y calectivo constituye un elemento fundamental para preservar 13
confianza, fortalecer fos controles institucionales y prevenir situaciones que puedan cormnprometer la integridad
publica.

4. identificacién de vulnerabilidades y necesidad de evaluacidn de riesgos

Como resultado de las actividades de didlogo y andlisis desarrolladas con los actores in volucrados en [a gestion
de la seguridad aeroportuaria, se ha identificado la necesidad de realizar una evaluacion de riesgos especifica,
considerando determinadas vulnerabilidades vinculadas a las condiciones laborales del personal.

Esta situacion serd considerada como un aspecto a ser analizado dentro de las compete
efectos de determinar los factores de riesgo asociados, su aventual impacto sobre la integridad v seguridad de
los procesos, y las medidas preventivas o correctivas que pudieran resultar nacesarias

responsable y seguro de las funciones.
5. Consideracidn final

Las acciones desarrolladas durante el segundo cuatrimestre dan continuidad a las actividades iniciadas en &l
primer informe y permiten avanzar desde la contextualizacion normativa y proc mental de I3 seguridad

2

aeroportuaria hacia el fortalecimiento de la vigilancia, la transparencia, la &tica institucicnal y ia identificacid
preventiva de riesgos.

En este sentido, la SAVSEC continuard promoviendo acciones de sensibiiizacion, control v s2guimiento, asi
como la evaluacién de las vulnerabilidades identificadas, en concordancia cen los principios de integridad,
transparencia, responsabilidad, respeto y eficiencia que orientan la funcién publica.

Se adjuntan, como medios de verificacion, las documentaciones disponibles relacionadas con las actividades
sefaladas, tales como registros de briefing, evidencias de las charlas realizadas, informes de auditorias vy

validaciones, y demas antecedentes que correspondan. =

A

i \BOG. ROCIO IGO BAEZ
S RA DE SEGURIDAD [E LA AVIACION CIVIL
(2 a3
o Fbromtiticd
C.c.: Direccién'de é'rqm!hti /
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La DINAC debera realizar {a publicacién del documento en formato PFD editable como part

la informacion contenida en la obligacién establecida en el Art. 8 inciso f) de la Ley N° 5282/2014 "De

Libre Acceso Ciudadano a fa informacién pablica y transparencia gubernamental

El trabajo fue elaborado conforme a la metodologia sefialada en la Ley N 7389/2024 d
de diciembre de 2024, 1a Resolucién CGR N° 1308 de fecha 26 de diciembre de 2024 y la Resclucion

CGR N° 445 de fecha 17 de Junio de 2025 --uxeamearmmmrammmsssmasmmsssnmesn s mns s o m o sss e

Sin nada mas que agregar, saludandela muy respetuosamente

\\
\hls -

_-ABG. CYNTHIA SERVIAN

" Coordinadora General

<_Unidad de Transparencia y Anticorrupcion
Direccién Nacional de Aeronautica Civil

e | VISION: VALORES Avda Mcal Lo
i Ser sor 1os altos . INSTITUCIONALES:
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IV- INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACION DEL
COMPONENTE DE INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

META/OBJETIVO ACTIVIDAD

1. Participacion en el Comité de Etica institucional.
2. Participacion en el Comité de Buen Gobierno.

3. Promover [a implementacién del requisito A.2 Acuerdos y CUMPLIDA
Compromisos Eticos (AyCE) — Norma 2015.

4, Promover la implementacién del requisito A.3 Protocolo de Buen
Gobierno (PBG) — Norma 2015.

El 05 de junio del 2026, la Coordinadora del Comité de Etica Mg. Noelia Resquin, a través del
Memorandum CE N° 04/2026, solicité a la UTA, informe en el marco del cumplimiento de las
capacitaciones referentes al Codigo de Etica Institucional- Acuerdos y Compromisos Eticos. Asimismo en
fecha 10 de agosto del 2026, la UTA a través del Memorandum UTA N° 63/2026, remitio las evidencias
sobre el cumplimiento de las capacitaciones referentes al Cédigo de Etica Institucional- Acuerdos y
Compromisos Eticos del Comité de Etica 2026, sobre el Taller de Formulacién de Compromisos Eticos de
la DINAC, de conformidad a la Resolucién DINAC N° 608/2026.

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
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Memordadum N" 4/2026 | CE | Asuncion, 05dejuniode2026 | /1|
S T e Sy S [ —
,:_-\:_ ] Cargo y Dependencia: i _]
|
|
Abog. CYNTHIA SERVIAN Coordinadora de la Unidad de Transparencia y l
. ) | Anticorrupcién (UTA).-
De: Cargo y Dependencia:
Mg. NOELIA RESQUIN | Coordinadora Comité de Etica — Resolucién N° 608/2026
REFERENCIA:
Solicitud de Informe Eal}nmlimicmo de Capacitaciones referentes al Codigo de Etica Institucional =
Acuerdos v Compromisos Eticos.-

Me dirijo a Usted, con relacion a lo establecido por la Resolucion N® 608/2026 “Por la
que se Actualiza la Conformacion y las funciones del Comité de Etica, de la Direccién Nacional

de Aeronautica Civil”.

Que, en cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 6° de la mencionada resolucion, la Unidad
de Transparencia y Anticorrupcion remitio el Cronograma de los Talleres de Capacitacion,

mediante Memorando N°® 38/2026 de fecha 06/05/2026.

Que, por Memorando N° 49/2026 comunica [a recalendarizacion del Cronograma Oficial
de Jornadas de Capacitacion sobre Talleres de Compromisos Eticos, cuyo calendario fue remitido

a las areas para conocimiento.

Al respecto, se solicita proveer informe respecto a las capacitaciones llevadas a cabo,

conforme a lo previsto. a fin de comunicar el resultado al Comité de Etica institucional.

Atentamente;

\ -
N
!

Mg. NOELIA RESQUIN V.
- Coordinadora Comité de Etfica
DINAC

MISION:

Normar y vigilar las
actividades relacionadas a la
aviacion civil y prestar
servicios para satisfacer las
pares interesadas

MISION:

Normar y vigilar las actividades
relacionadas a la aviacion civil y
prestar servicios para satisfacer
las partes interesadas

| VISION:

| Ser reconocida por los allos
estandares de seguridad y
calidad de los servicios
prestados

VISION:

Ser reconocida por los altos
estandares de seguridad y
calidad de los servicios
prestados

| VALORES

i INSTITUCIONALES:

! Integridad | Compromiso |

| Transparencia | Trabajo en
Equipo | Respeta | Eficiencia

Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de

Setiembre 2do Piso. Teléfono.
i (021) 212,530

E-mail: sec_gral@dinac.aov.oy

| Asuncion - Paraguay

VALORES INSTITUCIONALES:
Integridad | Compromiso |
Transparencia | Trabajo en
Equipo | Respeto | Eficiencia

Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de
Setiembre 6to Piso.

E-mail: uta@dinac.gov.py
Asuncion - Paraguay
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CMemo| __ Fecha RN S

1
Expediente DINAC i T | T\
}

N° 283.779 12026 | 83 | Asuncion, 10 de agosto del 2026 Y

[
R Ll L k) o D Dependencia:
Mg. Noelia Elisa Resquin Vergara Coordinadora del Comité de Etica.

De: Cargo y Dependencia:

Abg. Cynthia Servian Aranda [ Coordinadora General de la
Anticorrupcion.

ASUNTO:

| ASUNTO: =

A s s
REMISION DE EVIDENCIAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE CAPACITACIONES |
REFERENTES AL CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL- ACUERDOS Y COMPROMISOS
ETICOS DEL COMITE DE ETICA 2026~ TALLER DE FORMULACION DE COMPROMISOS
ETICOS DE LA DINAC, RESOLUCION DINAC N° 608/2026.-

Me dirijo a usted y, por su intermedio al Comité de Etica Institucional, con el objeto de remitir
formaimente las evidencias documentales y vectoriales correspondientes a las actividades desarrolladas
por la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion durante el presente ejercicio, de conformidad a Articulo
N° 6: “...Disponer, que la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion Institucional actué como
instancia de apoyo Yy ejecucion del Comité de Etica Institucional, asumiendo la coordinacién y
documentacion de las acciones necesarias para operativizar la cultura de integridad y asegurar el
cumplimiento de los compromisos éticos en todas las dependencias de la Institucion...”, de la

Resolucion DINAC N° 608/2026 de fecha 29 de Al Al 2026, ~orerermeseeeeeoreseser e

Dichas actuaciones se ejecutaron en astricto cumplimiento de la Resolucién DINAC N° 608/2026
de fecha 29 de abril del 2026, “Por la que se actualiza la conformacioén y las funciones del Comité
de Etica, dela Direccién Nacional de Aeronautica Civil (DINAC)”. Afin de salvaguardar los indicadores
de gestién, transparencia y control interno exigidos por el MECIP, se adjuntan al presente los siguientes
legajos ordenados por dependencias Y areas institucionales, de conformidad al Memorandum CE N°

e uch 05 do unio el 2028; e T T

. Lista de Asistencia a las Capacitaciones: registros de firmas fisicas que acreditan la

participacion efectiva del funcionariado en las jornadas de capacitacion.
o Tablay Cuadro de Redaccion: Matriz consolidada que compila &l contenido técnico, 108 valores

y las pautas institucionales redactadas para los Compromisos Eticos 2026 de la DINAC.
\.v‘* o Actas bde Declaracion de los Compromisos Eticos: Documentales oficiales suscritas por los
N\ ‘ f/aébonsablas de cada dependencia 0 area, formalizando la adopcion de los acuerdos de integridad/ >
A / Registro Fotografico: Archivo visual y evidencias fotogréficas que corroboran la rea|iza/c}é

vl /’,’ ,"‘ efectiva de los Talleres de Formulacion de los Compromisos Eticos y mesas de trabajo se;taf‘i

. / e MN“:& o7 W ALROK,
. ,/ MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Logez 85 AIRYTORE 7 :
L Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos integridad | Compromiso | Setiembre 2do Piso. eléfon‘cr;_q‘c_ ) VS

relacionadas 3 12 aviacion civily estandares de seguridad y Transparencia | Trabzjo en (021)_212.530 ) Dot

prestar servicios para satisfacer calidad de los sarvicios Equipo | Respelo | Eficiencia E»ma\lf sec_gral@dinac.oovpy )

| las partes interesadas prestados Asuncion - Paraguay Focha de Rntrate
Horai. - N\ -
\ Recioido o7~

MISION:

Normar y vigilar las actividades
relacionadas a la aviacién civil y
prestar servicios para satisfacer
las partes interesadas

VISION:

Ser'reconocida por los altos
est_andares de seguridad y
calidad de los servicios
prestados

VALORES INSTITUCIONALES:
Integridad | Compromiso |
Transparencia | Trabajo en
Equipo | Respeto | Eficiencia

Avda. Mcal. Lépez esq. 22 d

| . . e
Setiembre 6to Piso. K
E-mail: uta@dinac.gov.py
Asuncién - Paraguay
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La remision de este soporte documental se efectia para su conocimiento, evaluacion técnica y
registro pertinente dentro del marco de referencia de la Resolucion DINAC N° 608/2026 de fecha 29 de
abril del 2026 y del componente de control del ambiente ético del MECIP a su cargo, para proseguir con
los tramites administrativos correspondientes.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para saludarla atentamente.

}

_ABG. CYNTHIA SERVIAN

v Coordinadora General
Unidad de Transparéncia y Anticorrupcion
—Direccién Nacional de Aeronautica Civil

SUDITORIA INTERNA - DINAC.

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de

Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | (;ompromi_so | Setiembre 2do Piso. Teléfono:

relacionadas a la aviacion civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en. (021)‘2'12.530 '

prestar servicios para salisfacer | calidad de los servicios Eguipo | Respeto | Eficiencia E-mall: sec_grai@dinac.qov.py

las partes interesadas prestados Asuncién - Paraguay
MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacién civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.aov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay

las partes interesadas prestados
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MISION:

Normar y vigilar las actividades

relacionadas a la aviacion civil y
prestar servicios para satisfacer
las partes interesadas

4, GOBIERNOQ vir | PARAGUAL
¢ PARAGUAY | REKUAT

UNIDAD DE

TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION- UTA

LISTA DE ASISTENCIA A CAPACITACION / SOCIALIZACION
DIRECCION DE AEROPUERTOS.

“La implementacion del NRM
MECIP:2015 es compromiso de

Fecha: 28/07/2026 - HORA: 09:00 A
Auditorio del AiSP .-

13:00

Lugar: Salén

todos”

i TEMA: TALLER FORMULACION COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA I

N°

Nombre y Apellido

Dependencia
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VISION:

prestados
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T . Fi }

Ser reconocida por los altos
estandares de seguridad y
calidad de los servicios

VALORES INSTITUCIONALES:
Integridad | Compromiso |
Transparencia | Trabajo en
Equipo | Respeto | Eficiencia

Setiembre 6to Piso.

E-mail: uta@dinac.gov.py
Asuncién - Paraguay

Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de ot
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LISTA DE ASISTENCIA A CAPACITACION / SOCIALIZACION
DIRECCION DE AEROPUERTOS.

“La implementacion del NRM | Fecha: 28/07/2026 - HORA: 09:00 A : 13:00 Lugar: Saldn
MECIP:2015 es compromiso de | Auditorio del AISP.-
todos” TEMA: TALLER FORMULACION COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA
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prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncién - Paraguay

las partes interesadas prestados
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Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de
Setiembre 6to Piso.

E-mail: uta
Asuncioén - Paraguay

VALORES INSTITUCIONALES:

Integridad | Compromiso |
Equipo | Respeto | Eficiencia

Transparencia | Trabajo en

estandares de seguridad y

calidad de los servicios

Ser reconocida por los altos
prestados

VISION:

prestar servicios para satisfacer

relacionadas a la aviacion civil y
las partes interesadas

Normar y vigilar las actividades

MISION:
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VALORES INSTITUCIONALES:
Integridad | Compromiso |

VISION:

MISION:

Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de

Setiembre 6to Piso.

' E-mail: uta@dinac.qov.py

Ser reconocida por los altos

Normar y vigilar las actividades

estandares de seguridad y
calidad de los servicios

prestados

relacionadas a la aviacion civil y

Transparencia | Trabajo en

Asuncion - Paraguay

Equipo | Respeto | Eficiencia

prestar servicios para satisfacer

las partes interesadas
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Dependencia: DIRECCION DE AEROPUERTOS.
ACTA DE DECLARACION DE COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

En la ciudad de Asuncion, a los 28 dias del mes de julio del dos mil veinte y seis,
siendo las 11:00 horas, en el Salén Auditorio del AISP — DINAC, ante mi, CTA. Ruben Dario
Aguilar Ojeda, autoridad principal del drea y los funcionarios dependientes del sector; en
el marco de la Implementacién de los Acuerdos y Compromisos Eticos por dependencia,
establecido en la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control interno NRM
MECIP:2015, se procede a formalizar cuanto sigue:

PRIMERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE ETICA DE LA DINAC, vigente
y aprobado por la Méxima Autoridad Institucional, que sefiala: MISION: Normar y vigilar
las actividades relacionas a la aviacién civil y prestar servicios para satisfacer a las partes
interesadas. VISION: Ser reconocida por los altos estdndares de seguridad y calidad de los
servicios prestados. PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES. 1. Son prioridades de la
Aviacion Civil la seguridad de la vida humana y el cuidado del medio ambiente. 2. Las
‘practicas éticas en la institucion son de permanente promocién en la actividad de la

- 'Aviacién Civil entre los funcionarios, grupos de interés y la sociedad en general. 3. Los
s 'fﬁjricionarios demuestran vocacion de servicio ante los requerimientos relacionados con la
“-h;’tividad de la aviacién civil, otras instituciones y poblacién en general, a través de
f.'4‘accione's diligentes en las tareas asignadas a los mismos. 4. Los funcionarios estén
"o ,af:'CoH—igFSmetidos en la promocién y el resguardo de la imagen institucional. 5. Rendicion de
cuentas que permita demostrar la transparencia, calidad de la gestién y buen uso de los
! ?EEursos institucionales por parte de los funcionarios, VALORES ETICOS INSTITUCIONALES.
1. Integridad. 2. Justicia. 3. Solidaridad. 4. Equidad. 5. Lealtad. 6. Responsabilidad. 7.
Dignidad. 8. Igualdad y la No discriminacién. 9. Transparencia. 10. Eficiencia. DIRECTRICES
ETICAS INSTITUCIONALES. CON LA INSTITUCION: Reconoce, respeta y hace respetar la
politica institucional, construyendo y velando por una imagen positiva y transparente en
cumplimiento de las normas. Valora la capacidad del talento humano, fortalecimiento el

Toa. %

sentido de pertenencia, fomentando un ambiente (aboral armdnico. CON LOS
Bt T COMPANERQS DE LA INSTITUCION: Cultiva los principios y valores de |ealtad, colaboracion, .
/o] 3{1&&:83@, rectitud y respeto mutuo entre compafieros en un marco de deberes y s
/f > A u,()“ M‘O‘,\\e‘ B
e V\'é c\"(d 'ﬁb(dN‘ VISION: VALORES}NSTITLC[ONALES i
W\ 4 4 \u-ay 135 achiviedes Sar reconocide pur 0% Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de Setiembre ~ 6(o.

Piso (Asuncidn - Paraguay)
Teléfono: 223 130 Interno: 5146
Email: vta@dinac.gov.py
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MISION:

Normar y vigilar las actividades
relacionadas a la aviacion civil y
prestar servicios para satisfacer
las partes interesadas

VISION:

Ser reconocida por los altos
estandares de seguridad y
calidad de los servicios
prestados

VALORES INSTITUCIONALES:
Integridad | Compromiso |
Transparencia | Trabajo en
Equipo | Respeto | Eficiencia

Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Setiembre 6to Piso.

E-mail: uta@dinac.qov.py
Asuncion - Paraguay
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derechos, mantenimiento una posicién de independencia de juicio, espiritu critico y
solidario. CON LOS CLIENTES v/o USUARIQS: Brinda los servicios bajo principios de calidad
total, transparencia, igualdad v equidad en el trato, orientados a satisfacer las demandas y

preocupaciones de los clientes y/o usuarios respetando sus derechos, en la bisqueda de
soluciones que obedezcan al bien comun. CON LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES: La
institucion adopta y cumple los convenios internacionales, leyes, reglamentos, anexos y
recomendaciones vigentes, realizando un monitoreo continuo de su aplicacion en
estrecha cooperacion con los organismos internacionales, reafirmando su compromiso
para garantizar el cumplimiento de su Mision. CON LOS CONTRATISTAS v PROVEEDORES:
La DINAC adopta procesos de contratacion ecuanime, observando criteriosamente las

leyes vigentes, vigilando celosamente la idoneidad, la calidad y viabilidad econdmica y
social de los servicios contratados y productos adquiridos, en libre competencia. CON EL
MEDIO AMBIENTE: La DINAC se identifica con la preservacidn, el equilibrio y la
recuperacién del Medio Ambiente, adoptando y reglamentando fos principios ambientales,

con el objeto de minimizar los efectos adversos de las actividades de la aviacion civil. El
Cédigo de Etica de la Direccién Nacional de Aerondutica Civil fue elaborado por los
. representantes de las distintas dreas de la Institucion.

SE&UNDO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir los Principios, Valores,
Difectrices Eticos establecidos en el Codigo de Etica de la DINAC. Asimismo, difundir sus
“‘preceptos a todos los funcionarios y personal dependiente del drea.

.- TERGERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA
DINAC, vigente, que consta de 45 articulos, dividido en: Titulo | De la Orientacion
‘Estratégica de la Institucién. Titulo || De las Politicas de Buen Gobierno para la
Administracién de la Institucién. Titulo Il De las Politicas de Buen Goblerno para la
Gestion de la Institucién. Titulo IV De la Administracién del Cédigo de Buen Gobierno.

CUARTO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir lo establecido en el Cddigo de
. Buen Gobiern&“de la DINAC. Asimismo, difundir sus preceptos a todos los funcionarios y

Vo per, gpéfﬂ:l égndlente del area.

R ub"'iL ;xc(°°“e o
‘ Cxaégum Poner a conocimiento la conformacién del Comité de Etica de la Direccion

Nacmnal de Aeronautica Civil (DINAC), con los siguientes responsables: 1) Asesor Juridico

e

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES:
'\ Nermar las aclvidaces Ser pconacida ot 1os Integrdad | Compromiso :ydl?:lﬂl- EDPlli’lSQ- 22 ;h Setiembre - 6to
i TN rofarin 4 * dare | Trabay en Equpo iso {Asuncion - Paraguay,
y ( 4 /f i"--', L raacicna tm).mcv :im .es . ,.r.::ﬂ' NEEE Teléfono: 223 130 Inferno: 5146
e 1 y pra ara satstacer {2 sequrdad y CIens Email: uts@dinac.gov.py

alas parles nteresadas de lo3 servcios peestados

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
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relacionadas a la aviacion civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.aov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncién - Paraguay

las partes interesadas prestados
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- Jefe, 2) Auditor Interno - Jefe 3) Subdirector de Administracién y Finanzas, 4)
Coordinador General de Talentos Humanos, 5) Secretario Comunicacional. Las funciones y
responsabilidades del Comité de Etica, se disponen de la siguiente forma: 1) Asistir a las
reuniones del trabajo, convocada por el Coordinador del Comité de Etica institucional. 2)
Definir politicas generales para el fortalecimiento de la ética publica en la DINAC y frente a
los grupos de interés y externos de la entidad. 3) Garantizar la difusion del Cédigo de Buen
Gobierno, el Cédigo de Etica y los acuerdos y compromisos éticos por dependencias a los
grupos de intereses internos y externos, asi como a la ciudadania. 4) Elaborar el
cronograma de actividades, asi como el plan de mejoramiento de la ética publica en la
Institucién. 5) Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del cronograma de
actividades y plan de mejoramiento, asi como para la difusion, socializacion, capacitacion
para la incorporacion de la ética publica en la cultura institucional. 6) Fomentar la revision
permanente de las disposiciones sobre ética en el interior de las dependencias a fin de
garantizar su actualizacidn continua con el fin det logro de la misidn, vision y objetivos
institucionales. 7) Reunirse en forma presencial o de manera virtual como minimos
trimestralmente o a intervalos planificados, debiendo labrarse actas de reunidn con la
firma de todos los participantes.

“ SEXTO: En base con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica Institucional,
declaramos nuestros compromisos éticos adoptados por todos los funcionarios de la

dependencia:
4 Actuamos siempre con honestidad.

& Tratamos a las personas por igual.

. & Somos emp3ticos y ayudamos a los compafieros.

r *—._‘,geconocemos y damos oportunidades y apoyo.

1080 A0

4 Somos fieles a los superiores y comparfieros.

15N\ )\ % Fgrt&&ecemos la credibilidad de la institucién.

(5 K= goilar O

12 gypin AU s — -

L et < de KeroduG8rantizamos el respeto a las personas, justicia y reconocimient

o OIEOT e

S\ © MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: -

i - Nor 23 ackwidedes Ser reconecida por los Inlegridac | Compromso Avda. Mcal. L:F"p"q' 22 }do Setiembre - 6o, \ /]

) : : erom: - v - . " Piso {Asuncién - Paraguay,

A A fecionads il a0 ol T Lm,r"f.;'f,,(,,,fimm""u"’a Telétono: 123 130 Iterno: 5148

J L / ¥ presti saricies para sahisfacer B L::t:»u Respein gL L Emall: uta@ dinac.gov.py
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4 Derechos y oportunidades sin discriminacion.
& Somos claros y honestos.

4 Alcanzamos objetivos.

SEPTIMO: Conscientes de |a importancia de nuestra labor como funcionarios de la DINAC
y del impacto de nuestras acciones en la confianza de la ciudadania, nos comprometemaos

a cumplir y hacer cumplir los Compromisos Eticos adoptados. Asimismo, difundir sus
preceptos a todos los funcionarios y personal dependientes del drea.

OCTAVO: No habiendo més nada que agregar se da por terminado el acto, siendo las
11:30 horas, firmando la presente acta como constancia de nuestra adhesién al Cédigo de
Etica Institucional y de nuestro compromiso con su cumplimiento. CONSTE.

‘de Aeropuertos
DINAC

MISION: VALORES INSTITUCIONALES:

Nor ad | Compromeso Avda, Mcal. Lépez esq. 22 de Sefiembre - 6to.
Piso {Asuncién ~ Paraguay)

Teléfono: 223 130 Inferno: 5145

Email; uta@dinac.gov.py
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Dependencia: GERENCIA COMERCIAL, -
ACTA DE DECLARACION DE COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

En la ciudad de Asuncion, a los 28 dias del mes de julio del dos mil veinte y seis,
siendo las 11:00 horas, en el Salén Auditorio del AISP — DINAC, ante mi, Lic. Karina Cantero,
autoridad principal del drea y los funcionarios dependientes del sector; en el marco de la
Implementacién de los Acuerdos y Compromisos Eticos por dependencia, establecido en la

N\ Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno NRM MECIP:2015, se
: Q -// procede a formalizar cuanto sigue:

’é\ PRIMERQ: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE ETICA DE LA DINAGC, vigente
. \\. y aprobado por la Méxima Autoridad Institucional, que sefiala: MISION: Normar y vigilar las

v
~ A\l O \ actividades relacionas a la aviacion civil y prestar servicios para satisfacer a las partes AN
o\ \ /,) interesadas. VISION: Ser reconocida por los altos estandares de seguridad y calidad de los / |
\Cé(gﬂ servicios prestados. PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES. 1. Son prioridades de la “
=~ T\ Aviacion Civil la seguridad de lz vida humana y el cuidado del medio ambiente. 2. Las
précticas éticas en la institucién son de permanente promocion en la actividad de la
Aviacidn Civil entre los funcionarios, grupos de interés y la sociedad en general. 3. Los

7“/._~-

funcionarios demuestran vocacién de servicio ante los requerimientos relacionados con la
) actividad de la aviacién civil, otras instituciones y poblacién en general, a través de acciones
\\( diligentes en las tareas asignadas a los mismos. 4. Los funcionarios estan comprometidos
/ ; en la promocion vy el resguardo de la imagen institucional. 5. Rendicién de cuentas que A
g I permita demostrar la transparencia, calidad de la gestion y buen uso de los recursos A )
institucionales por parte de los funcionarios. VALORES ETICOS INSTITUCIONALES. 1. »~-‘-\_‘.>,,L,._
Integridad. 2. Justicia. 3. Solidaridad. 4. Equidad. 5. Lealtad. 6. Responsabilidad. 7. Dignidad.
8. lgualdad vy la No discriminacién. 9. Transparencia. 10. Eficiencia. DIRECTRICES ETICAS .
N INSTITUCIONALES. CON LA INSTITUCION: Reconoce, respeta y hace respetar la politica ~ D\
institucional, construyendo y velando por una imagen positiva y transparente en (
cumplimiento de las normas. Valora la capacidad del talento humano, fortalecimiento el i
# sentido de pertenencia, fomentando un ambiente laboral armdnico. CON LOS
‘ COMPANEROS DE LA INSTITUCION: Cultiva los principios y valores de lealtad, colaboracién,
honestidad, rectitud y respeto mutuo entre compafieros en un marco de deberes y

\ MISION: VISION VALORES INSTITUCIONALES:
.~ X hestemas Pydadios Sitt e s Ploginias Coorgint Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de Setiembre - 6to.
/\ seahiodas ¢ e GIFRE © % it 5 y 2 | T b an Cautos, Piso (Asuncion ~ Paraguay)
_\\ / N LA i SN byl Teléfono: 223 130 Interno: 5146
\ / Yerasti sy
\ i | !
A/

5 Al SbSiace e sagurtody el TSN Y Email: uta@dinac.gov.py
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derechos, mantenimiento una posicién de independencia de juicio, espiritu critico y
solidario. CON LOS CLIENTES v/o USUARIQS: Brinda los servicios bajo principios de calidad

total, transparencia, igualdad y equidad en el trato, orientados a satisfacer las demandas y

o~
\ g \A\, preocupaciones de los clientes y/o usuarios respetando sus derechos, en la busqueda de
\\IL‘\ soluciones que obedezcan al bien comun. CON LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES: La
\ institucién adopta y cumple los convenios internacionales, leyes, reglamentos, anexos y

: v (T recomendaciones vigentes, realizando un monitoreo continuo de su aplicacién en estrecha

{ \ \ _\)cooperacién con los organismos internacionales, reafirmando su compromiso para
X 7\ \/\\ garantizar el cumplimiento de su Misién. CON LOS CONTRATISTAS y PROVEEDORES: La
\ DINAC adopta procesos de contratacién ecudnime, observando criteriosamente las leyes

vigentes, vigilando celosamente la idoneidad, la calidad y viabilidad econdmica y social de
los servicios contratados y productos adquiridos, en libre competencia. CON EL MEDIO

AMBIENTE: La DINAC se identifica con la preservacion, el equilibrio y la recuperacién del
Medio Ambiente, adoptando y reglamentando los principios ambientales, con el objeto de
ol minimizar Jos efectos adversos de Jas actividades de la aviacién civil. El Cédigo de Etica de

distintas éreas de la Institucidn.

N L
y\) SEGUNDO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir los Principios, Valores,
/AX Directrices Eticos establecidos en el Cédigo de Etica de la DINAC. Asimismo, difundir sus

e

/ la Direccién Nacional de Aerondutica Civil fue elaborado por los representantes de las

7 preceptos a todos los funcionarios y personal dependiente del drea.

TERCERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA

Fd

f ’ \

DINAC, vigente, que consta de 45 articulos, dividido en: Titulo | De la Orientacién / ~ |

CUARTO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir lo establecido en el Cédigo de

\ Estratégica de la Institucién. Titulo 1| De las Politicas de Buen Gobierno para la
Administracion de la Institucién. Titulo lll De las Politicas de Buen Gobierno para la
Gestion de la Institucién. Titulo IV De la Administracidn del Cédigo de Buen Gobierno.

) Buen Gobierno de la DINAC. Asimismo, difundir sus preceptos a todos los funcionarios y
f\ personal dependiente del rea.

MISION:

MISION:

Normar y vigilar las actividades

relacionadas a la aviacion civil y
prestar servicios para satisfacer
las partes interesadas

VISION: VALORES INSTITUCIONALES:

“ {aper e rlesped

VISION:

Ser reconocida por los altos
estandares de seguridad y
calidad de los servicios
prestados

|
1
i
\\\ / QUINTO: Poner a conocimiento la conformacién del Comité de Etica de la Direccidn
/"\ o Nacional de Aerondutica Civil (DINAC), con los siguientes responsables: 1) Asesor Juridico

Plso (Asuncién - Paraguay)
Teléfono: 223 130 interno: 5145
Email: uta@dinac.gov.py

VALORES INSTITUCIONALES:
Integridad | Compromiso |
Transparencia | Trabajo en
Equipo | Respeto | Eficiencia

Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de Setiembre - 6to.
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- Jefe, 2) Auditor Interno - Jefe 3) Subdirector de Administracion y Finanzas, 4) Coordinador

' General de Talentos Humanos, 5) Secretario Comunicacional. Las funciones y
responsabilidades del Comité de Etica, se disponen de la siguiente forma: 1) Asistir a las
reuniones del trabajo, convocada por el Coordinador del Comité de Etica institucional. 2)
Definir politicas generales para el fortalecimiento de la ética pablica en la DINAC y frente a
los grupos de interés y externos de la entidad. 3) Garantizar la difusién del Cédigo de Buen
_Gobierno, el Cédigo de Etica v los acuerdos y compromisos éticos por dependencias a los
grupos de intereses internos y externos, asi como a la ciudadania. 4) Elaborar el cronograma

, \ de actividades, asi como el plan de mejoramiento de la ética pUblica en la Institucién. 5)
A+ Gestionar los recursos necesarios para la ejecucién del cronograma de actividades y plan de
mejoramiento, asi como para !a difusidn, socializacién, capacitacion para la incorporacién
‘de la ética publica en la cultura institucional. 6) Fomentar la revisién permanente de las
disposiciones sobre ética en el interior de las dependencias a fin de garantizar su
actualizacion continua con el fin del logro de la misidn, vision y objetivos institucionales. 7)
Reunirse en forma presencial o de manera virtual como minimas trimestralmente o a
intervalos planificados, debiendo labrarse actas de reunién con la firma de todos los

participantes.

SEXTO: En base con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica Institucional,
declaramos nuestros compromisos éticos adoptados por todos los funcionarios de la
dependencia:

4 Actuamos con honestidad.
4 Tratamos de cumplir relacionamiento y trato imparcial.

4 Fomentamos el equipo en trabajo y el apoyo mutuo.

f
‘\'\ 4 Seguimos distribuyendo tareas en los funcionarios de manera justa.

\\i)\ / L Actuamos con criterios conforme a los objetivos de la institucién.
4 /

\__/ el
[ \ L Seguimos cumpliendo con los plazos y obligaciones como funcionarios.©—" Y

4. Seguimos garantizando condiciones dignas a los comparieros.

VISION: VALORES INSTITUCIONALES:
S ‘ P o sl o Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de Setlembre — 6to.
2 Tl Cosiro Piso (Asuncién - Paraguay)

) - Teléfono: 223 130 Interno: 5146

Email: uta@dinac.gov.py

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacién civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay

las partes interesadas prestados
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4 Trabajamos continuamente en el trato y compafierismo.
4 Mantenemos informacién clara y accesible.
4 Trabajamos en pulir demoras que pueden evitarse con una buena planificacién.

SEPTIMO: Conscientes de la importancia de nuestra labor como funcionarios de la DINACy
del impacto de nuestras acciones en la confianza de la ciudadania, nos comprometemos a
cumplir y hacer cumplir los Compromisos Eticos adoptados. Asimismo, difundir sus
preceptos a todos los funcionarios y personal dependientes del drea.

OCTAVO: No habiendo més nada que agregar se da por terminado el acto, siendo las 11:30
horas, firmando la presente acta como constancia de nuestra adhesién al Cddigo de Etica
Institucional y de nuestro compromiso con su cumplimiento. CONSTE.
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Dependencia: SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA.
ACTA DE DECLARACION DE COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

En la ciudad de Asuncidn, a los 28 dias del mes de julio del dos mil veinte y seis,
siendo las 11:00 horas, en el Salon Auditorio del AISP, ante mi, Arg. Nilda Beatriz Giuzio
Villalba, autoridad principal del drea y los funcionarios dependientes del sector; en el
marco de la Implementacién de los Acuerdos y Compromisos Eticos por dependencia,
establecido en la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno NRM
MECIP:2015, se procede a formalizar cuanto sigue:

PRIMERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE ETICA DE LA DINAC,
vigente y aprobado por la Méxima Autoridad Institucional, que sefiala: MISION: Normar

y vigilar las actividades relacionas a la aviacién civil y prestar servicios para satisfacer a A
las partes interesadas. VISION: Ser reconocida por los altos estandares de seguridady f L
calidad de los servicios prestados. PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES. 1. Son >

prioridades de [a Aviacién Civil la seguridad de la vida humana y el cuidado del medio 7

ambiente. 2. Las practicas éticas en la institucion son de permanente promocién en la {\
actividad de la Aviacion Civil entre los funcionarios, grupos de interés y la sociedad en \
general. 3. Los funcionarios demuestran vocacién de servicio ante los requerimientos
relacionados con la actividad de la aviacién civil, otras instituciones y poblacién en
general, a través de acciones diligentes en las tareas asignadas a los mismos. 4. Los

funcionarios estdn comprometidos en la promocién y el resguardo de la imagen
institucional. 5. Rendicién de cuentas que permita demostrar la transparencia, calidad

de la gestién y buen uso de los recursos institucionales por parte de los funcionarios.
VALORES ETICOS INSTITUCIONALES. 1. Integridad. 2. Justicia. 3. Solidaridad. 4. Equidad.
S. Lealtad. 6. Responsabilidad. 7. Dignidad. 8. lgualdad y la No discriminacion. 9.
Transparencia. 10. Eficienciza. DIRECTRICES ETICAS INSTITUCIONALES. CON LA
INSTITUCION: Reconoce, respeta y hace respetar la politica institucional, construyendo
y velando por una imagen positiva y transparente en cumplimiento de las normas.
Valora la capacidad del talento humano, fortalecimiento el sentido de pertenencia,
fomentando un ambiente laboral arménico. CON LOS COMPANEROS DE LA
INSTITUCION: Cultiva los principios y valores de lealtad, colaboracién, honestidad,
rectitud y respeto mutuo entre compafieros en un marco de deberes y derechos,
mantenimiento una posicién de independencia de juicio, espiritu critico y solidario. CON
LOS CLIENTES y/o USUARIOS: Brinda los servicios bajo principios de calidad total,
transparencia, igualdad y equidad en el trato, orientados a satisfacer las demandas y -
preocupaciones de los clientes y/o usuarios respetando sus derechos, en la bisqueda

de soluciones que obedezcan al bien comidn. CON LOS ORGANISMOS
INTERNACIONALES: La institucién adopta y cumple los convenios internacionales, leyes,
reglamentos, anexos y recomendaciones vigentes, realizando un monite_r/EO orytinuo de

su aplicacion en estrecha cooperacién con los organismos internaciong"l‘é?,‘r"ela irmando

/ e ¥ @
MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: / { r
o &l 5 irtegrdad | Compromise Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de Setiembre ~ §to. 2 b
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p Teléfono: 223 130 interno: 5146 -

Email: uta@dinac.gov.py
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su compromiso para garantizar el cumplimiento de su Mision. CON LOS CONTRATISTAS
y PROVEEDORES: La DINAC adopta procesos de contratacién ecudnime, observando
criteriosamente las leyes vigentes, vigilando celosamente la idoneidad, la calidad y

viabilidad econdmica y social de los servicios contratados y productos adquiridos, en
libre competencia. CON_EL MEDIO AMBIENTE: La DINAC se identifica con la
preservacidn, el equilibrio y la recuperacion del Medio Ambiente, adoptando vy

reglamentando los principios ambientales, con el objeto de minimizar los efectos
adversos de las actividades de la aviacién civil. El Cédigo de Etica de la Direccién
Nacional de Aerondutica Civil fue elaborado por los representantes de las distintas
dreas de la Institucion.

SEGUNDO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir los Principios, Valores,
Directrices Eticos establecidos en el Cédigo de Etica de la DINAC. Asimismo, difundir sus
preceptos a todos los furicionarios y personal dependiente del drea.

TERCERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA )
DINAC, vigente, que consta de 45 articulos, dividido en: Titulo [ De fa Orientacion "
Estratégica de la Institucién. Titulo Il De las Politicas de Buen Gobierno para la
Administracién de la Institucién. Titulo lil De las Politicas de Buen Gobierno para la ‘
Gestidn de la Institucién. Titulo IV De la Administracion del Cédigo de Buen Gobierno. §)

CUARTO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir lo establecido en el Cédigo de
Buen Gobierno de la DINAC. Asimismo, difundir sus preceptos a todos los funcionarios y
personal dependiente del drea.

QUINTO: Poner a conocimiento la conformacién del Comité de Etica de la Direccién
Nacional de Aerondutica Civil (DINAC), con los siguientes responsables: 1) Asesor
Juridico - Jefe, 2) Auditor Interno - Jefe 3) Subdirector de Administracién y Finanzas, 4)
Coordinador General de Talentos Humanos, 5) Secretario Comunicacional. Las funciones
y responsabilidades del Comité de Etica, se disponen de la siguiente forma: 1) Asistir a
las reuniones del trabajo, convocada por el Coordinador del Comité de Etica
institucional. 2) Definir politicas generales para el fortalecimiento de la ética publica en / S
fa DINAC vy frente a fos grupos de interés y externos de la entidad. 3) Garantizar fa \
difusion del Cédigo de Buen Gobierno, el Codigo de Etica y los acuerdos y compromisos
éticos por dependencias a los grupos de intereses internos y externos, asi como a la o
ciudadania. 4) Elaborar el cronograma de actividades, asi como el plan de mejoramiento '
de la ética publica en la Institucién. 5) Gestionar los recursos necesarios para la ejecucién
del cronograma de actividades y plan de mejoramiento, asi como para la difusion,
sacializacion, capacitacién para la incorporacién de la ética publica en la cultura
institucional. 6) Fomentar la revisién permanente de las disposiciones sobre ética en el
interior de las dependencias a fin de garantizar su actualizacion continua con evl/ﬁn-del 0
logro de la misién, visién y objetivos institucionales. 7) Reunirse en formq/p%es‘enci\‘al o

v
Avda. Mcal! Ldpez esq. 22 de Setiembre - 6(0.
Piso (Asuncién - Paraguay)
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de manera virtual como minimos trimestralmente o a intervalos planificados, debiendo
labrarse actas de reunion con la firma de todos los participantes.

SEXTO: En base con los lineamientos establecidos en el Cddigo de Etica Institucional,
declaramos nuestros compromisos éticos adoptados por todos los funcionarios de la
dependencia:

4 Respetamos las normas.

Tomamos las decisiones sin favoritismo.

Fomentamos el trabajo en equipo, compartimos informacidn y apoyamos.
Promovemos una funcion equitativa de tareas.

Actuamos con respeto hacia la institucion y los compafieros.

Cumplimos con los compromisos que nos corresponden,

Remuneramas justamente.

Garantizamos un trato igualitario y libre de cualquier tipo de discriminacién.

- £ + = = - -

Mantenemos la informacion clara, accesible y con total transparencia en la
gestion.

4~

Mejoramos la planificacion, cumplimos los plazos y optimizamos los registros
publicos.

SEPTIMO: Conscientes de la importancia de nuestra labor como funcionarios de la
DINAC y del impacto de nuestras acciones en la confianza de la ciudadania, nos
comprometemos a cumplir y hacer cumplir los Compromisos Eticos adoptados.
Asimismo, difundir sus preceptos a todos los funcionarios y personal dependientes del
area.

OCTAVO: No habiendo mas nada que agregar se da por terminado el acto, siendo las
11:30 horas, firmando la presente acta como constancia de nuestra adhesién al Cédigo
de Etica Institucional y de nuestro compromiso con su cumplimiento. CONSTE.

oI\ ‘_//—/f ‘,
vy
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calidad de los servicios
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relacionadas a la aviacion civil y

Asuncién - Paraguay

Equipo | Respeto | Eficiencia

prestar servicios para satisfacer

las partes interesadas
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Dependencia: COORDINACION GENERAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION. -

ACTA DE DECLARACION DE COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

En la ciudad de Asuncidn, a los 28 dias del mes de julio del dos mil veinte y seis,
siendo las 11:00 horas, en el Salén Auditorio del AISP-DINAC, ante mi, Lic. Roberto Carlos
Fernandez Gonzalez, autoridad principal del drea y los funcionarios dependientes del
sector; en el marco de la Implementacion de los Acuerdos y Compromisos Eticos por
dependencia, establecido en la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control
Interno NRM MECIP:2015, se procede a formalizar cuanto sigue:

PRIMERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE ETICA DE LA DINAC, vigente
y aprobado por la Maxima Autoridad Institucional, que sefiala: MISION: Normar y vigilar las
actividades relacionas a la aviacién civil y prestar servicios para satisfacer a las partes
interesadas. VISION: Ser reconocida por los altos estéandares de seguridad y calidad de los
servicios prestados. PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES. 1. Son prioridades de la
Aviacién Civil la seguridad de la vida humana y el cuidado del medio ambiente. 2. Las
practicas éticas en la institucién son de permanente promocién en la actividad de la
Aviacién Civil entre los funcionarios, grupos de interés y la sociedad en general. 3. Los
funcionarios demuestran vocacién de servicio ante los requerimientos relacionados con la
actividad de la aviacién civil, otras instituciones y poblacién en general, a través de acciones
diligentes en las tareas asignadas a los mismos. 4. Los funcionarios estdn comprometidos
en la promocién y el resguardo de la imagen institucional. 5. Rendicién de cuentas que
permita demostrar la transparencia, calidad de la gestion y buen uso de los recursos
institucionales por parte de los funcionarios. VALORES ETICOS INSTITUCIONALES. 1.
Integridad. 2. Justicia. 3. Solidaridad. 4. Equidad. 5. Lealtad. 6. Responsabilidad. 7. Dignidad.
8. lgualdad y la No discriminacién. 9. Transparencia. 10. Eficiencia. DIRECTRICES ETICAS
INSTITUCIONALES. CON LA INSTITUCION: Reconoce, respeta y hace respetar la politica
institucional, construyendo y velando por una imagen positiva y transparente en
cumplimiento de las normas. Valora la capacidad del talento humano, fortalecimiento el
sentido de pertenencia, fomentando un ambiente laboral arménico. CON _LOS
COMPARNEROS DE LA INSTITUCION: Cultiva los principios y valores de lealtad, colaboracién,

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES:
Norerar las actv dades Ser raconocida por 1os Integridad | Compromiso Akyda? AMcal- ’l;jéPE!P esq. 22 ;13 Setiembre — 6to.
iacionadas 3 'a avacicn cvi astanda sparenca | Trabaic en E iso (Asuncién ~ Paraguay,
ool | st | el et | i i e s (
alas partes Mtaresadas . -geviRy
/[
7/
e e 7
MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacién civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay

las partes interesadas prestados
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honestidad, rectitud y respeto mutuo entre compafieros en un marco de deberes y
derechos, mantenimiento una posicion de independencia de juicio, espiritu critico y
solidario. CON LOS CLIENTES v/o USUARIOS: Brinda los servicios bajo principios de calidad
total, transparencia, igualdad y equidad en el trato, orientados a satisfacer las demandas y

preocupaciones de los clientes y/o usuarios respetando sus derechos, en la busqueda de
soluciones que obedezcan al hien comdn. CON LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES: La
institucién adopta y cumple los convenios internacionales, leyes, reglamentos, anexos y

recomendaciones vigentes, realizando un monitoreo continuo de su aplicacién en estrecha
cooperacién con los organismos internacionales, reafirmando su compromiso para
garantizar el cumplimiento de su Misidon. CON LOS CONTRATISTAS v PROVEEDORES: La
DINAC adopta procesos de contratacién ecudnime, observando criteriosamente las leyes
vigentes, vigilando celosamente la idoneidad, la calidad y viabilidad econémica y social de
los servicios contratados y productos adquiridos, en libre competencia. CON EL MEDIO
AMBIENTE: La DINAC se identifica con la preservacion, el equilibrio y la recuperacion del
Medio Ambiente, adoptando y reglamentando los principios ambientales, con el objeto de
minimizar los efectos adversos de las actividades de la aviacién civil. El Cédigo de Etica de
la Direccién Nacional de Aerondutica Civil fue elaborado por los representantes de las
distintas areas de la Institucion.

SEGUNDO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir los Principios, Valores,
Directrices Eticos establecidos en el Codigo de Etica de la DINAC. Asimismo, difundir sus
preceptos a todos los funcionarios y personal dependiente del area.

TERCERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA
DINAC, vigente, que consta de 45 articulos, dividido en: Titulo | De la Orientacién
Estratégica de la Institucidn. Titulo || De las Politicas de Buen Gobierno para la
Administracién de la Institucion. Titulo Il De las Politicas de Buen Gobierno para la
Gestidn de la Institucién. Titulo IV De la Administracién del Cédigo de Buen Gobierno.

CUARTO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir lo establecido en el Cédigo de
Buen Gobierno de la DINAC. Asimismo, difundir sus preceptos a todos los funcionarios y
personal dependiente del area.

a
MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: \
dorrar las actvidades S ot fos ntegridad | Comprom $o Avda. Mcal, Lépez esq. 22 de Setiembre - 6fg.
relarionadas 21 av ol Piso (Asuncién - Paraguay)

© rtay G . Teléfono: 223 130 Interno: 5146
y presty senvic de seg Email: uta@dinac.gov.py
4128 panes Intarasaas fie s sery

e | Trabsio en Equpo

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacion civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay
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-lefe, 2) Auditor Interpg - Jefe 3) Subdirector de Administracign y Finanzas, 4) Coordinador
General de Talentos Humanos, 5) Secretario Comunicacional. las funciones v
responsabilidades del Comitg de E'tica, se disponen de la siguiente forma: 1) Asistir a |as
reuniones de| trabajo, convocada por ef Coordinador del Comité de Etica institucuonal. 2)
Definir politicas generales para | for‘calecimiento de la ética publicaen |3 DINAC y frente a
los grupos de interés y externos de |3 entidad. 3) Garantizar Ja difusién de| Cadigo de Buen
Gobierno, el Cédigo de Etica y los acuerdos y Compromisos éticos por dependencias a los

mejoramiento, asl como para (3 difusién, socializacion, Capacitacion para )5 incorporacign
dela €tica publica en la cultura institucional. 6) Fomentar la revisign Permanente de a5
disposiciones sobre ética en el interior de las dependencias a fin de garantizar sy
actualizacign continua con el fin del logro de |3 mision, visién Yy objetivos institucionales, 7)
Reunirse ep forma Presencial o de manera virtya| tomo minimos trimestralmente 0a
intervalos planiﬁcados, debiendo labrarse actas de reunién con la firma de todos los
Participantes.

dependencia:

* Resguardamos siempre a informacign Y politicas de seguridad de |3 informacign,

¢ Brindamos siempre un servicio técnico equitativo,
+* Fortalecemos e| trabajo en equipo,
-8 Garantizamos Y cumplimos con todos los servicios por igual.

% Actuamos con responsabilidad bara no violentar |3 seguridad.

VALORES INsTY TUCIONALES;
integridad | Comnprormisg Avoa. Mcaf, Lépez oéq,
T

de Setiembre - 6to. '_ \ Y/
 Trabajo en Equpo Piso (Asuncion \ >

Paraguay,
Teléiono: 223 130 Interno: 5145
Emaif: uta@dinac.gov.py

¥ brestar seny Respeto | Ercenca

& as partes ntars

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: Avda. Mcal. Lépez €8q. 22 de
Normar Y vigilar Jas actividades Ser réconocida por Jos altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas gz la aviacisn Civily estandares de Seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@@ac.gov.gz
prestar serviciog para satisfacer calidad de los Servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncién - Paraguay

las partes interesadas prestados



C 8RS | mnase

UNIDAD DE TRANSPARENGIA YANTICORRUPCION - DINAC

+ Asumimos los Compromisops y fomentamos torrectamente €Omo aval de nuestrp
Servicio,

"
b, -

Quen Uk

= Ca| e
™R
VALORES INSTITUCIONALES; \
negridad | Comy ) Avda. Mcal, Lépez esq. 22 de Setiembre 6to, \

50 en Eqagn Piso (Asuncién - Paraguay)
: : Teléfono: 223 730 interno: 514
Email: uta@dinac., gov.py

anmsparengis
WCI0s pora satistacer Respato | Efic ane )

935 partes infovesacips

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: Avda. Meal. Lépez €8q. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6t Piso.
relacionadas a la aviacign Civil y estandares de Seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: ura@dinac.cov,m
prestar servigjos Para satisfacer calidad de Jos servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncién - Paraguay

las partes interesadag prestados
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LISTA DE ASISTENCIA A CAPACITACION / SOCIALIZACION

SECRETARIA COMUNICACIONAL.

“La implementacién del NRM
MECIP:2015 es compromiso de

Fecha: 23/07/2026 - HORA: 10:00 A
Piso- Sala de Reuniones de la Presidencia DINAC.-

14:00

Lugar: MDN - 2do.

todos”

TEMA:

TALLER FORMULACION COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

N® Nombre y Apellido

Dependencia

Firma
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MISION:

Normar y vigilar las actividades

relacionadas a la aviacion civil y
prestar servicios para satisfacer
las partes interesadas

VISION:

Ser reconocida por los altos
estandares de seguridad y
calidad de los servicios
prestados

VALORES INSTITUCIONAL
Integridad | Compromiso |
Transparencia | Trabajo en
Equipo | Respeto | Eficiencia

ES:
Setiembre 6to Piso.
E-mail: uta@dinac.gov.py
Asuncién - Paraguay

Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
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Ser reconocida por los altos
estandares de seguridad y

calidad de los servicios

prestados

Normar y vigilar las actividades

dinac.gov.

Transparencia | Trabajo en

relacionadas a la aviacion civil y
prestar servicios para satisfacer

las partes interesadas

Asuncion - Paraguay

Equipo | Respeto | Eficiencia
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Ser reconocida por los altos
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Dependencia: SECRETARIA COMUNICACIONAL, -
ACTA DE DECLARACION DE COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

En la ciudad de Asuncion, a los 23 dias del mes de julio del dos mil veinte y seis,
siendo las 10:00 horas, en |a oficina de la Sala de Reuniones de la Presidencia — DINAC,
ante mi, Ing. Crista Mariela Solis Cuevas, autoridad principal del drea y los funcionarios
dependientes del sector; en el marco de la Implementacion de los Acuerdos y
Compromisos Eticos por dependencia, establecido en la Norma de Requisitos Minimos
para Sistemas de Control Interno NRM MECIP:2015, se procede a formalizar cuanto
sigue:

PRIMERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE ETICA DE LA DINAC,
vigente y aprobado por la Maxima Autoridad Institucional, que sefiala: MISION: Normar
y vigilar las actividades relacionas a la aviacién civil y prestar servicios para satisfacer a
las partes interesadas. VISION: Ser reconocida por los altos estdndares de seguridad y
calidad de los servicios prestados. PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES. 1. Son
prioridades de la Aviacion Civil la seguridad de la vida humana y el cuidado del medio
ambiente. 2. Las practicas éticas en la institucion son de permanente promocién en la
actividad de la Aviacidn Civil entre los funcionarios, grupos de interés y la sociedad en
general. 3. Los funcionarios demuestran vocacion de servicio ante los requerimientos
relacionados con la actividad de la aviacion civil, otras instituciones y poblacién en
general, a través de acciones diligentes en las tareas asignadas a los mismos. 4. Los
funcionarios estan comprometidos en la promocion y el resguardo de la imagen
institucional. 5. Rendicién de cuentas que permita demostrar la transparencia, calidad
de la gestién y buen uso de los recursos institucionales por parte de los funcionarios.
VALORES ETICOS INSTITUCIONALES. 1. Integridad. 2. Justicia. 3. Solidaridad. 4. Equidad.

5. Lealtad. 6. Responsabilidad. 7. Dignidad. 8. lgualdad y la No discriminacion. 9. —
Transparencia. 10. Eficiencia. DIRECTRICES ETICAS INSTITUCIONALES. CON LA *//
INSTITUCION: Reconoce, respeta y hace respetar la politica institucional, construyendo /{’
y velando por una imagen positiva y transparente en cumplimiento de las normas. t“,.fi

Valora la capacidad del talento humano, fortalecimiento el sentido de pertenencia,
fomentando un ambiente laboral armonico. CON LOS COMPANEROS DE LA

INSTITUCION: Cultiva los principios y valores de lealtad, colaboracién, honestidad,;‘\ \ -\.\\:
rectitud y respeto mutuo entre compaiieros en un marco de deberes y derechos,\\ \,{LJ\)‘ v
mantenimiento una posicién de independencia de juicio, espiritu critico y solidario. CON \\J

MISION: YISION: VALORES INSTITUCIONALES:
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LOS CLIENTES y/o USUARIQS: Brinda los servicios bajo principios de calidad total,
transparencia, igualdad y equidad en el trato, orientados a satisfacer las demandas y

preocupaciones de los clientes y/o usuarios respetando sus derechos, en la bisqueda
de soluciones que obedezcan al bien comun. CON LOS ORGANISMOS
INTERNACIONALES: La institucion adopta y cumple fos convenios internacionales, leyes,
reglamentos, anexos y recomendaciones vigentes, realizando un monitoreo continuo de

su aplicacion en estrecha cooperacidn con los organismos internacionales, reafirmando
su compromiso para garantizar el cumplimiento de su Mision. CON LOS CONTRATISTAS
y PROVEEDORES: La DINAC adopta procesos de contratacion ecudnime, observando
criteriosamente las leyes vigentes, vigilando celosamente |z idoneidad, la calidad y
viabilidad econémica y social de los servicios contratados y productos adquiridos, en
libre competencia. CON_EL MEDIO AMBIENTE: La DINAC se identifica con la
preservacion, el equilibrio y la recuperacién del Medio Ambiente, adoptando y
reglamentando los principios ambientales, con el objeto de minimizar los efectos
adversos de las actividades de la aviacion civil. El Cédigo de Etica de la Direccion
Nacional de Aerondutica Civil fue elaborado por laos representantes de las distintas

areas de la Institucion.

SEGUNDO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir los Principios, Valores,
Directrices Eticos establecidos en el Cédigo de Etica de la DINAC. Asimismo, difundir sus
preceptos a todos los funcionarios y personal dependiente del drea.

TERCERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA
DINAC, vigente, que consta de 45 articulos, dividido en: Titulo | De la Orientacidn
Estratégica de la Institucion. Titulo || De las Politicas de Buen Gobierno para la
Administracion de la Institucién. Titulo 1l De las Politicas de Buen Gobierno para la
Gestion de la Institucion. Titulo IV De la Administracién del Codigo de Buen Gobierno.

CUARTO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir lo establecido en el Cédigo de
Buen Gobierno de la DINAC. Asimismo, difundir sus preceptos a todos los funcionarios y

personal dependiente del area.

QUINTO: Poner a conocimiento la conformacién del Comité de Etica de la Direccién
Nacional de Aerondutica Civil (DINAC), con los siguientes responsables: 1) Asesor
Juridico - Jefe, 2) Auditor Interno - Jefe 3) Subdirector de Administracién y Finanzas, 4)
Coordinador General de Talentos Humanos, 5) Secretario Comunicacional. Las funciones
y responsabilidades del Comité de Etica, se disponen de la siguiente forma: 1) Asistir a
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las reuniones del trabajo, convocada por el Coordinador del Comité de Etica
institucional. 2) Definir politicas generales para el fortalecimiento de la ética publica en
la DINAC y frente a los grupos de interés y externos de la entidad. 3) Garantizar la
difusién del Cédigo de Buen Gohierno, el Cédigo de Etica y los acuerdos y compromisos
éticos por dependencias a los grupos de intereses internos y externos, asi como a la
ciudadania. 4) Elaborar el cronograma de actividades, asi como el plan de mejoramiento
de la ética publica en la Institucion. 5) Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion
del cronograma de actividades y plan de mejoramiento, asi como para la difusion,
socializacién, capacitacién para la incorporaciéon de la ética publica en la cultura
institucional. 6) Fomentar la revision permanente de las disposiciones sobre ética en el
interior de las dependencias a fin de garantizar su actualizacién continua con el fin del
logro de la misién, vision y objetivos institucionales. 7) Reunirse en forma presencial o
de manera virtual como minimos trimestralmente o a intervalos planificados, debiendo
labrarse actas de reunién con Iz firma de todos los participantes.

SEXTO: En base con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica Institucional,
declaramos nuestros compromisos éticos adoptados por todos las funcionarios de la
dependencia:

4 Priorizamos la atencién oportuna a los requerimientos comunicacionales de las
distintas dependencias de la DINAC.

4+ Actuamos con profesionalismo, responsabilidad, competencia, objetividad e
imparcialidad en la ejecucién de nuestras tareas.

4+ Fomentamos el trabajo en equipo, brindando apoyo y colaboracion a nuestros
compaferos en las actividades que desarrollan independientemente que
correspondan o no a nuestras funciones especificas.

4 Proporcionamos, en tiempo y forma, la informacion y los datos requeridos por
las distintas areas de la DINAC, garantizando su oportunidad y confiabilidad.

4 Actuamos con absoluta discrecién, responsabilidad y apego a la normativa
vigente en la que salvaguardamos la confidencialidad de la informacién

institucional, que nos es confiada.
& Cumplimos el horario laboral y dedicamos la jornada de trabajo al desempefio
responsable de las funciones inherentes al cargo.
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“La implementacién del NRM
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PRACTICAS ACTUALES QUE APLICAN EL VALOR
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(Cual es el compromiso que asumimos)

(Lo que no estamos haciendo bien)

(Lo que estamos haciendo bien )
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Dependencia: COORDINACION GENERAL DE TALENTO HUMANO 2026.-
ACTA DE DECLARACION DE COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

En la ciudad de Asuncién, a los 07 dias del mes de julio del dos mil veinte y seis, siendo
las 10:00 horas, en las Oficinas de la Coordinacién General de Talento Humano, Sexto Piso del
MDN — DINAC, ante mi, Sr. Paulino Fleitas Ruiz Diaz, titular principal del drea y los funcionarios
dependientes del sector; en el marco de la Implementacion de los Acuerdos y Compromisos
Eticos por dependencia, establecido en la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de
Control Interno NRM MECIP:2015, se procede a formalizar cuanto sigue:

PRIMERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE ETICA DE LA DINAC, vigente y
aprobado por la Maxima Autoridad Institucional, que sefiala: MISION: Normar vy vigilar las
actividades relacionadas a la aviacién civil y prestar servicios para satisfacer a las partes
interesadas. VISION: Ser reconocida por los altos estandares de seguridad y calidad de los
servicios prestados. PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES. 1. Son prioridades de la Aviacion
Civil la seguridad de la vida humana y el cuidado del medio ambiente. 2. Las prdcticas éticas en
la institucion son de permanente promocién en la actividad de la Aviacién Civil entre los

\ funcionarios, grupos de interés y la sociedad en general. 3. Los funcionarios demuestran

vocacién de servicio ante los requerimientos relacionados con la actividad de la aviacion civil,
otras instituciones y poblacién en general, a través de acciones diligentes en las tareas
asignadas a los mismos. 4. Los funcionarios estdn comprometidos en la promocién vy el
resguardo de la imagen institucional. 5. Rendicion de cuentas que permita demostrar la
transparencia, calidad de la gestién y buen uso de los recursos institucionales por parte de los
funcionarios. VALORES ETICOS INSTITUCIONALES. 1. Integridad. 2. Justicia. 3. Solidaridad. 4.
Equidad. 5. Lealtad. 6. Responsabilidad. 7. Dignidad. 8. Igualdad y la No discriminacién. 9.
Transparencia. 10. Eficiencia. DIRECTRICES ETICAS INSTITUCIONAL. CON LA INSTITUCION;
Reconoce, respeta y hace respetar la politica institucional, construyendo y velando por una
imagen positiva y transparente en cumplimiento de las normas. Valora la capacidad del talento
humano, fortalecimiento el sentido de pertenencia, fomentando un ambiente laboral arménico.
CON LOS COMPANEROS DE LA INSTITUCION: Cultiva los principios y valores de lealtad,
colaboracién, honestidad, rectitud y respeto mutuo entre compafieros en un marco de deberes
y derechos, mantenimiento una posicién de independencia de juicio, espiritu critico y solidario.
CON LOS CLIENTES y/o USUARIOS: Brinda los servicios bajo principios de calidad total,
transparencia, igualdad y equidad en el trato, orientados a satisfacer las demandas y
preocupaciones de los clientes y/o usuarios respetando sus derechos, en la busqueda de
soluciones que obedezcan al bien comin. CON LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES: La
institucién adopta y cumple los convenios internacionales, leyes, reglamentos, anexos y
recomendaciones vigentes, realizando un monitoreo continuo de su aplicacion en estrecha
cooperacioén con los organismos internacionales, reafirmando su compromiso para garantizar el
cumplimiento de su Misidn. CON_LOS CONTRATISTAS y PROVEEDORES: La DINAC adopta
procesos de contratacion ecuanime, observando criteriosamente las leyes vigentes, vigilando
celosamente la idoneidad, la calidad y viabilidad econémica y social de los servicios contratados
y productos adquiridos, en libre competencia. CON EL MEDIO AMBIENTE: La DINAC se identifica

con la preservacion, el equilibrio y la recuperacion del Medio Ambiente, adoptando y
MISION: VISION: VALORES Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de
Normar y vigilar las Ser reconocida por los INSTITUCIONALES: Setiembre 6to. Piso. Teléfono: (021
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reglamentando los principios ambientales, con el objeto de minimizar los efectos adversos de
las actividades de la aviacion civil. El Cédigo de Etica de la Direccién Nacional de Aerondutica
Civil fue elaborado por los representantes de las distintas dreas de la Institucién,-----===-szz-==n--

SEGUNDO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir los Principios, Valores, Directrices
Eticos establecidos en el Cédigo de Etica de la DINAC. Asimismo, difundir sus preceptos a todos
los funcionarios y personal dependiente del drea.

/'», TERCERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA DINAC,
W vigente, que consta de 45 articulos, dividido en: Titulo | De la Orientacién Estratégica de la
Institucién. Titulo Il De las Politicas de Buen Gobierno para la Administracién de la Institucion.

1)
4 Titulo 1l De las Politicas de Buen Gobierno para la Gestién de la Institucién. Titulo IV De la
C j/'ﬁ Administracién del Cédigo de Buen Gobierno.
2
{ (/ CUARTO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir lo establecido en el Cédigo de Buen
//,:; Gobierno de la DINAC. Asimismo, difundir sus preceptos a todos los funcionarios y personal
\DH . dependiente del drea.

QUINTO: Poner a conocimiento la conformacién del Comité de Etica de la Direccién Nacional
Pl \ de Aerondutica Civil (DINAC), con los siguientes responsables: 1) Asesor Juridico - Jefe, 2)
4T Auditor Interno - Jefe 3) Subdirector de Administracion y Finanzas, 4) Coordinador General de
N 7/ Talentos Humanos, 5) Secretario Comunicacional. Las funciones y respansabilidades del Comité
’ de Etica, se disponen de la siguiente forma: 1) Asistir a las reuniones del trabajo, convocada por
el Coordinador del Comité de Etica institucional. 2) Definir politicas generales para el
fortalecimiento de la ética publica en la DINAC y frente a los grupos de interés y externos de la
entidad. 3) Garantizar la difusién del Cédigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Etica y los acuerdos
y compromisos éticos por dependencias a los grupos de intereses internos y externos, asi como
a la ciudadania. 4) Elaborar el cronograma de actividades, asi como el plan de mejoramiento de
la ética publica en la Institucién. 5) Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del
cronograma de actividades y plan de mejoramiento, asi como para la difusién, socializacion,
capacitacion para la incorporacién de la ética publica en la cultura institucional. 6) Fomentar la
revision permanente de las disposiciones sobre ética en el interior de las dependencias a fin de

garantizar su actualizacién continua con el fin del logro de la misién, visidn y objetivos
institucionales. 7) Reunirse en forma presencial o de manera virtual como minimos
trimestralmente o a intervalos planificados, debiendo labrarse actas de reunion con la firma de

todos los participantes.

OCTAVO: En base con los lineamientos establecidos en el Cddigo de Etica Institucional,
declaramos nuestros compromisos éticos adoptados por todos los funcionarios de la

Hap? dependencia:

‘ | Garantizamos la total transparencia y confidencialidad en cada proceso de TTHH,
/ \ /
(\Y‘\Ty“ / utilizando estrictamente los canales de comunicacion.
-4 L Evaluamos el desempefio y las incidencias del personal con absoluta imparcialidad.
| Fomentamos un ambiente colaborativo, apoyando en otras areas de la dependencia.
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L Promovemos politicas inclusivas que aseguren que todo el personal tenga las mismas
oportunidades de desarrollo.

L Defendemos los principios de la institucion, resolviendo las discrepancias internas
mediante el dialogo constructiva.

4+ Nos comprometemos a entregar los trabajos bien hechos.
L Comunicamos de forma abierta los lineamientos para las solicitudes y/o beneficios.

L Nos comprometemos a que todos sean evaluados por su mérito, capacidad vy
desempefio.

L Nos comprometemos a mantener transparencia en las comunicaciones.

L Brindamos herramientas para que el equipo desarrolle su maximo potencial.

{ Actuamos con honestidad, confidencialidad y apego a las normas en todas las gestiones.
Garantizamos un trato imparcial y decisiones basadas en la normativa vigente.
Fortalecemos el trabajo en equipo y brindamos apoyo cuando sea necesario.
Promovemos decisiones equitativas y transparentes para todos.

Actuamos con compromiso institucional y fomentamos una comunicacion responsable.
Organizamos y priorizamos las actividades para brindar respuestas oportunas.
Mantenemos siempre un trato digno, respetuoso y empatico. \

Garantizamos igualdad de trato y oportunidades en todas las actuaciofeslino Fleitas Ruiz Diaz
Coordinador General

Ceordinado: Geners! de Telenlo Humene

Promovemos una comunicacion clara, oportuna y accesible.

4+ Impulsamos la mejora continua y optimizamos los procesos de la gestién humana.

DECIMO Conscientes de Ia impor‘tancia de nuestra labor como funcionarios de la DINAC y del

funcionarios y personal dependientes del drea.

UNDECIMO: No habiendo mas nada que agregar se da por terminado el acto, siendo las 11:00
horas, firmando la presente acta como constancia de nuestra adhesidn al Cddigo de Etica
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LISTA DE ASISTENCIA A CAPACITACION / SOCIALIZACION

COORDINACION GENERAL FACILITACION Y GESTION AEROPORTUARIA.

MECIP:2015 es comp
todos”

“La implementacién del NRM

romiso de

Fecha: 18/06/2026 - HORA: 08:30 A
Piso- Oficina de la Coordinacion Generzl de Facilitacion y Gestién
Aeroportuaria.-

10:00

Lugar: MDN - 6to.

TEMA:

TALLER FORMULACION COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

N° Nombre y Apellido

Dependencia

Firma

10

11

12

13

14

15

16

17

18

TN
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DINAC

Dependencia: COORDINACION GENERAL DE FACILITACION Y GESTION AEROPORTUARIA 2026.-
ACTA DE DECLARACION DE COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

En la ciudad de Asuncidn, a los 18 dias del mes de junio del dos mil veinte y seis, siendo
las 14:00 horas, en la Oficina de la Coordinacion General de Facilitacion y Gestién Aeroportuaria,
Sexto Piso del MDN — DINAC, ante mi, Sr. Edward Fraenkel Moreno, autoridad principal del area
y los funcionarios dependientes del sector; en el marco de la Implementacién de los Acuerdos y
Compromisos Eticos por dependencia, establecido en la Norma de Requisitos Minimos para
Sistemas de Control Interno NRM MECIP:2015, se procede a formalizar cuanto sigue:---------------

PRIMERQ: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE ETICA DE LA DINAC, vigente y
aprobado por la Maxima Autoridad Institucional, que sefiala: MISION: Normar y vigilar las
actividades relacionadas a la aviacion civil y prestar servicios para satisfacer a las partes
interesadas. VISION: Ser reconocida por los altos estandares de seguridad y calidad de los
servicios prestados. PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES. 1. Son prioridades de la Aviacién
Civil la seguridad de la vida humana y el cuidado del medio ambiente. 2. Las practicas éticas en
la institucion son de permanente promocion en la actividad de la Aviacion Civil entre los
funcionarios, grupos de interés y la sociedad en general. 3. Los funcionarios demuestran
vocacién de servicio ante los requerimientos relacionados con la actividad de la aviacion civil,
otras instituciones y poblacidn en general, a través de acciones diligentes en las tareas
asignadas a los mismos. 4. Los funcionarios estdn comprometidos en fa promocién y el
resguardo de la imagen institucional. 5. Rendicién de cuentas que permita demostrar la
transparencia, calidad de la gestion y buen uso de los recursos institucionales por parte de los
funcionarios. VALORES ETICOS INSTITUCIONALES. 1. Integridad. 2. Justicia. 3. Solidaridad. 4.
Equidad. 5. Lealtad. 6. Responsabilidad. 7. Dignidad. 8. lgualdad y la No discriminacion. 9.
Transparencia. 10. Eficiencia. DIRECTRICES ETICAS INSTITUCIONAL, CON LA INSTITUCION:
Reconoce, respeta y hace respetar la politica institucional, construyendo y velando por una
imagen positiva y transparente en cumplimiento de las normas. Valora la capacidad del talento
humano, fortalecimiento el sentido de pertenencia, fomentando un ambiente laboral arménico.
CON LOS COMPARNEROS DE LA INSTITUCION: Cultiva los principios y valores de lealtad,
colaboracidn, honestidad, rectitud y respeto mutuo entre compafieros en un marco de deberes
\ y derechos, mantenimiento una posicion de independencia de juicio, espiritu critico y solidario.
| CON_LOS CLIENTES v/o USUARIOS: Brinda los servicios bajo principios de calidad total,
transparencia, igualdad y equidad en el trato, orientados a satisfacer las demandas vy
' “preocupaciones de los clientes y/o usuarios respetando sus derechos, en la busqueda de
soluciones que obedezcan a) bien comin. CON LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES: La
«‘” institucion adopta y cumple los convenios internacionales, leyes, reglamentos, anexos y
i recomendaciones vigentes, realizando un monitoreo continuo de su aplicacién en estrecha
cooperacion con los arganismos internacionales, reafirmando su compromiso para garantizar el
cumplimiento de su Mision. CON LOS CONTRATISTAS y PROVEEDORES: La DINAC adopta
procesos de contratacidn ecudnime, observando criteriosamente las leyes vigentes, vigilando
celosamente la idoneidad, la calidad y viabilidad econémica y social de los servicios contratados

y productos adquiridos, en libre competencia. CON EL MEDIO AMBIENTE: La DINAC se identifica

con la preservacion, el equilibrio y la recuperacion del Medio Ambiente, adoptando vy
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reglamentando los principios ambientales, con el objeto de minimizar los efectos adversos de
las actividades de la aviacién civil. El Cédigo de Etica de la Direccién Nacional de Aeronautica
Civil fue elaborado por los representantes de las distintas dreas de la Institucion.---=-------=--u---

SEGUNDO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir los Principios, Valores, Directrices
Eticos establecidos en el Codigo de Etica de fa DINAC. Asimismo, difundir sus preceptos a todos

los funcionarios y personal dependiente del drea.

TERCERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA DINAC,
vigente, que consta de 45 articulos, divido en: Titulo | De la Orientacién Estratégica de la
Institucién. Titulo Il De las Politicas de Buen Gobierno para la Administracién de la Institucién.
Titulo Ill De las Politicas de Buen Gobierno para la Gestién de la Institucion. Titulo IV De la
Administracion del Codigo de Buen Gobierno.

CUARTO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir lo establecido en el Cédigo de Buen
Gobierno de la DINAC. Asimismo, difundir sus preceptos a todos los funcionarios y personal

dependiente del drea.

QUINTO: Poner a conocimiento la conformacién del Comité de Etica de la Direccién Nacional
de Aerondutica Civil (DINAC), con los siguientes responsables: 1) Asesor Juridico - Jefe, 2)
Auditor Interno - Jefe 3) Subdirector de Administracién y Finanzas, 4) Coordinador General de
Talentos Humanos, 5) Secretario Comunicacional. Las funciones y responsabilidades del Comité
de Etica, se disponen de la siguiente forma: 1) Asistir a las reuniones del trabajo, convocada por
el Coordinador del Comité de Etica institucional. 2) Definir politicas generales para el
fortalecimiento de la ética publica en la DINAC y frente a los grupos de interés y externos de la
entidad. 3) Garantizar la difusién del Cédigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Etica y los acuerdos
y compromisos éticos por dependencias a los grupos de intereses internos y externos, asi como
a la ciudadania. 4) Elaborar el cronograma de actividades, asi como el plan de mejoramiento de
la ética publica en la Institucién. 5) Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del
cronograma de actividades y plan de mejoramiento, asi como para la difusion, socializacion,
N capacitacién para la incorporacién de la ética publica en la cultura institucional. 6) Fomentar la

;%\& garantizar su actualizacién continua con el fin del logro de la mision, vision y objetivos
1

mstltucnonales 7) Reunirse en forma presencial o de manera virtual como minimos
\x/?,tnmestralmente o a intervalos planificados, debiendo labrarse actas de reunién con la firma de

d’;& todos los participantes.

OCTAVO: En base con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica Institucional,

\

\ revisién permanente de las disposiciones sobre ética en el interior de las dependencias a fin de
f
\ |

declaramos nuestros compromisos éticos adoptados por todos los funcionarios de la

dependencia:

| Nos comprometemos en la mejora continua en las actividades para un mejor desempefio

de las funciones.

f
L Promovemos decisiones justas y equitativas para todas las personas. \
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4 Fomentamos la colaboracién y apoyo al bienestar comun para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

L Promovemos el trato equitativo e inclusivo.

4 Demostramos compromiso y responsabilidad con la institucion contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos.

L Desempefiamos las funciones con compromiso, eficiencia y sentido del deber.
+ Brindamos in trato respetuoso y humano, reconociendo el valor de cada persona.

| Garantizamos trato igualitario, promoviendo la inclusién y evitando cualquier forma de
discriminacién.

4 Ejercemos funciones con claridad, honestidad y apertura en la gestion institucional.

| Desempefiamos tareas asignadas con orden, rapidez y buen uso de los recursos para el
adecuado funcionamiento aeroportuario.

DECIMO: Consientes de la importancia de nuestra labor como funcionarios de la DINAC y del
impacto de nuestras acciones en la confianza de la ciudadania, nos comprometemos a cumplir y
hacer cumplir los Compromisos Eticos adoptados. Asimismo, difundir sus preceptos a todos los
funcionarios y personal dependientes del area.

UNDECIMO: No habiendo més nada que agregar se da por terminado el acto, siendo las 14:30
horas, firmando la presente acta como constancua de nuestra adhesién al Cédigo de Etica
Institucional y de nuestro compromiso con su curhphm|ent0\ CONSTE

\ )
l oy (U L2/ /
{ \,/\ \“ {
". { ‘.
\ \ .
\ “Edward José Fraenkel Moreno
Coordinador Gral de Facilitacion
y Gestién Aeroportuaria
Presidencia - DINAC
< R0
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LISTA DE ASISTENCIA A CAPACITACION / SOCIALIZACION
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Dependencia: PRESIDENCIA- RELACIONES PUBLICAS 2026.-
ACTA DE DECLARACION DE COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

En la ciudad de Asuncidn, a los 17 dias del mes de junio del dos mil veinte y seis, siendo
las 10:00 horas, en |a Sala de Reuniones de la Presidencia, Segundo Piso del MDN — DINAC, ante
mi, Abg. Maria Liz Viveros, titular del drea de Gabinete y los funcionarios dependientes del
sector; en el marco de la Implementacion de los Acuerdos y Compromisos Eticos por
dependencia, establecido en la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno
NRM MECIP:2015, se procede a formalizar cuanto sigue:

PRIMERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE ETICA DE LA DINAC, vigente y
aprobado por la Méaxima Autoridad Institucional, que sefiala: MISION: Normar vy vigilar las
actividades relacionadas a la aviacion civil y prestar servicios para satisfacer a las partes
interesadas. VISION: Ser reconocida por los altos estandares de seguridad y calidad de los
servicios prestados. PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES. 1. Son prioridades de la Aviacion
Civil la seguridad de la vida humana y el cuidado del medio ambiente. 2. Las practicas éticas en
la institucion son de permanente promocién en la actividad de la Aviacion Civil entre los
funcionarios, grupos de interés y la sociedad en general. 3. Los funcionarios demuestran
vocacién de servicio ante los requerimientos relacionados con la actividad de la aviacion civil,
otras instituciones y poblacion en general, a través de acciones diligentes en las tareas
asignadas a los mismos. 4. Los funcionarios estdn comprometidos en la promocién y el
resguardo de la imagen institucional. 5. Rendicion de cuentas que permita demostrar la
transparencia, calidad de la gestién y buen uso de los recursos institucionales por parte de los
funcionarios. VALORES ETICOS INSTITUCIONALES. 1. Integridad. 2. Justicia. 3. Solidaridad. 4.
Equidad. 5. Lealtad. 6. Responsabilidad. 7. Dignidad. 8. lgualdad y la No discriminacion. 9.
Transparencia. 10. Eficiencia. DIRECTRICES ETICAS INSTITUCIONAL. CON LA INSTITUCION:
Reconoce, respeta y hace respetar la politica institucional, construyendo y velando por una
imagen positiva y transparente en cumplimiento de las normas. Valora la capacidad del talento

humano, fortalecimiento el sentido de pertenencia, fomentando un ambiente laboral arménico.
CON LOS COMPANEROS DE LA INSTITUCION: Cultiva los principios y valores de lealtad,

P \ colaboracién, honestidad, rectitud y respeto mutuo entre compafieros en un marco de deberes
P (A‘\'f\\)' y derechos, mantenimiento una posicién de independencia de juicio, espiritu critico y solidario.
\flrij_\‘;) CON LOS CLIENTES y/o USUARIOS: Brinda los servicios bajo principios de calidad total,
\J/' transparencia, igualdad y equidad en el trato, orientados a satisfacer las demandas y

~ preocupaciones de los clientes y/o usuarios respetando sus derechos, en la busqueda de
soluciones que obedezcan al bien comun. CON _LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES: La
IF]St(tUCIO\"I adopta y cumple los convenios internacionales, leyes, reglamentos, anexos vy
) recomendaClones vigentes, realizando un monitoreo continuo de su aplicacién en estrecha
cooperamon con los organismos internacionales, reafirmando su compromiso para garantizar el
'}‘cumphmlento de su Misién. CON LOS CONTRATISTAS vy PROVEEDORES: La DINAC adopta
= "":procesos de contratacién ecuanime, observando criteriosamente las leyes vigentes, vigilando

celosamente la idoneidad, la calidad y viabilidad econémica y social de los servicios contratados
productos adquiridos, en libre competencia. CON EL MEDIO AMBIENTE: La DINAC se identifica
Gorilla preservacion, el equilibrio y la recuperacion del Medio Ambiente, adoptando vy

: MISlON VISION: VALORES Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de
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reglamentando los principios ambientales, con el objeto de minimizar los efectos adversos de

las actividades de la aviacién civil. El Cédigo de Etica de la Direccién Nacional de Aerondutica
Civil fue elaborado por los representantes de las distintas areas de la Institucion.--------=--seusce-

SEGUNDO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir los Principios, Yalores, Directrices
Eticos establecidos en el Cédigo de Etica de la DINAC. Asimismo, difundir sus preceptos a todos
los funcionarios y personal dependiente del drea.

TERCERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA DINAC,
vigente, que consta de 45 articulos, dividido en: Titulo | De la Orientacién Estratégica de la
Institucién. Titulo |l De las Politicas de Buen Gobierno para la Administracién de la Institucion.
Titulo Ill De las Politicas de Buen Gobierno para la Gestién de la Institucién. Titulo IV De la
Administracién del Cédigo de Buen Gobierno.

CUARTO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir lo establecido en el Cédigo de Buen
Gobierno de la DINAC. Asimismo, difundir sus preceptos a todos los funcionarios y personal
dependiente del drea.

QUINTO: Poner a conocimiento la conformacién del Comité de Etica de la Direccién Nacional
de Aerondutica Civil (DINAC), con los siguientes responsables: 1) Asesor Juridico - Jefe, 2)
Auditor Interno - Jefe 3) Subdirector de Administracién y Finanzas, 4) Coordinador General de
Talentos Humanos, 5} Secretario Comunicacional. Las funiciones y responsabilidades del Comité
de Etica, se disponen de la siguiente forma: 1) Asistir a las reuniones del trabajo, convocada por
el Coordinador del Comité de Etica institucional. 2) Definir politicas generales para el
fortalecimiento de la ética pUblica en la DINAC y frente a los grupos de interés y externos de la
entidad. 3) Garantizar la difusién del Codigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Etica y los acuerdos
y compromisos éticos por dependencias a los grupos de intereses internos y externos, asi como
a la ciudadania. 4) Elaborar el cronograma de actividades, asi como el plan de mejoramiento de
la ética publica en la Institucién. 5) Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del
cronograma de actividades y plan de mejoramiento, asi como para la difusion, socializacion,

o capacnaclon para la incorporacion de la ética publica en la cultura institucional. 6) Fomentar la
2 eylsmn permanente de las disposiciones sobre ética en el interior de las dependencias a fin de
3 tizar su actualizacién continua con el fin del logro de la mision, vision y objetivos
nstu;ucmnales 7) Reunirse en forma presencial o de manera virtual como minimos
rlmestralmente o a intervalos planificados, debiendo labrarse actas de reunion con la firma de

todos los participantes.

P

OCTAVO: En base con los lineamientos establecidos en el Codigo de Etica Institucional,
declaramos nuestros compromisos éticos adoptados por todos los funcionarios de la

dependencia:

| Nos comprometemos con la reserva y discrecion con respecto al manejo de informacion

o - sensible y de caracter reservado de la Presidencia.

L 'Nos comprometemos a la utilizacion de estandares y criterios equitativos para asegurar

Hi ‘ique las acciones se ajusten al marco normativo vigente.
‘r:' ‘f\\
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L Nos comprometemos a la asistencia, asesoramiento y contencién ante situaciones
sensibles no previstas en el entorno laboral y personal.

L Nos comprometemos a seguir manteniendo el trato reciproco, arménico y respetuoso
con el entorno de trabajo.

L Nos comprometemos a reforzar los compromisos institucionales y sentido de
pertenencia.

+ Nos comprometemos a resguardar los bienes e intereses del area y al uso correcto de los
recursos asignados para fines institucionales.

4+ Nos comprometemos a impulsar la valoracién intrinseca de cada persona, teniendo
todas las mismas valoraciones.

L Nos comprometemos a promover una gestion institucional sin favoritismo con igualdad
de trato y apoyo mutuo.

{ Nos comprometemos a promover y brindar gestiones transparentes con informacion
accesible y oportuna.

& Nos comprometemos a fomentar la eficiencia en la gestidn publica, con vocacion de
servicio.

DECIMO: Conscientes de la importancia de nuestra labor como funcionarios de la DINAC y del
impacto de nuestras acciones en la confianza de la ciudadania, nos comprometemos a cumplir y
hacer cumplir los Compromisos Eticos adoptados. Asimismo, difundir sus preceptos a todos los

funcionarios y personal dependientes del area.

UNDECIMO: No habiendo més nada que agregar se da por terminado el acto, siendo las 14:30
horas, firmando la presente acta como constancia de nuestra adhesién al Cddigo de Etica

nstitucional y de nuestro compromiso con su cumplimiento. CONSTE.

) /

)5
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h £ T . ‘Secrétaria Privada
Abg. Maria Liz Viveros de Bazin Presidencia DINAG
Jofe do Gabineta de Presidencia —
Direccidn Nacional de Aerondutica Civil =
DINAC
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COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD.
“La implementacién del NRM | Fecha: 25/06/2026 - HORA: 09:00 A :13:00 Lugar: MDN - 6to.
MECIP:2015 es compromiso de | Piso- Oficina de la Coordinacién Genera! del Programa Estatal de Seguridad.
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MISION: VISION: VALORES INSTITUCIQNALES: | Avda. Mcal. Lopez esq.22:de”" ~
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso. -
relacionadas a la aviacion civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.qgov.py

prestar servicios para satisfacer calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay

las partes interesadas prestados
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estandares de seguridad y
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Normar y vigilar las actividades

relacionadas a la aviacion civil y
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Asuncién - Paraguay

Equipo | Respeto | Eficiencia
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MISION: VISION: VALORES INSTITUCI Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compro | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacién civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay

las partes interesadas prestados
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Dependencia: COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD. -
ACTA DE DECLARACION DE COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

En la ciudad de Asuncidn, a los 25 dias del mes de junio del dos mil veinte y seis,
siendo las 11:00 horas, en la Sala de Reuniones de la Presidencia, 2do. Piso MDN — DINAC,
ante mi, Lic. Erica Méndez, autoridad principal del érea y los funcionarios dependientes del
sector; en el marco de la Implementacién de los Acuerdos y Compromisos Eticos por
dependencia, establecido en la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control

Interno NRM MECIP:2015, se procede a formalizar cuanto sigue:

PRIMERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE ETICA DE LA DINAC, vigente

y aprobado por la Maxima Autoridad Institucional, que sefiala: MISION: Normar y vigilar las
actividades relacionas a la aviacién civil y prestar servicios para satisfacer a las partes
interesadas. VISION: Ser reconocida por los altos estdndares de seguridad y calidad de los

servicios prestados. PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES. 1. Son prioridades de la
Aviacién Civil fa seguridad de la vida humana y el cuidado del medio ambiente. 2. Las
practicas éticas en la institucién son de permanente promocién en la actividad de la
Aviacién Civil entre los funcionarios, grupos de interés y la sociedad en general. 3. Los
funcianarios demuestran vocacién de servicio ante los requerimientos relacionados con la
actividad de la aviacidn civil, otras instituciones y poblacién en general, a través de acciones
diligentes en las tareas asignadas a los mismos. 4. Los funcionarios estdén comprometidos

en la promocién y el resguardo de la imagen institucional. 5. Rendicién de cuentas que

permita demostrar la transparerncia, calidad de la gestion y buen uso de los recursos
institucionales por parte de los funcionarios. VALORES ETICOS INSTITUCIONALES. 1.
Integridad. 2. Justicia. 3. Solidaridad. 4. Equidad. 5. Lealtad. 6. Responsabilidad. 7. Dignidad.

8. lgualdad y la No discriminacidn. 9. Transparencia. 10. Eficiencia. DIRECTRICES ETICAS
INSTITUCIONALES. CON LA INSTITUCION: Reconoce, respeta y hace respetar la politica
institucional, construyendo y velando por una imagen positiva y transparente en
cumplimiento de las normas. Valora la capacidad del talento humano, fortalecimiento el

sentido de pertenencia, fomentando un ambiente laboral armdnico. CON LOS
COMPANEROS DE LA INSTITUCION: Cultiva los principios y valores de Jealtad, colaboracion,
honestidad, rectitud y respeto mutuo entre compafieros en un marco de deberes y
derechos, mantenimiento una posicién de independencia de juicio, espiritu critico y ~
solidario. CON LOS CLIENTES y/o USUARIOS: Brinda los servicios bajo principios de calidad f7
total, transparencia, igualdad y equidad en el trato, orientados a satisfacer las demandas y /
preocupaciones de los clientes y/o usuarios respetando sus derechos, en la busqueda de
soluciones que obedezcan al bien comin. CON LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES: La .
institucién adopta y cumple los convenios internacionales, leyes, reglamentos, anexos y
recomendaciones vigentes, realizando un monitoreo continuo de su aplicacion en estrecha o

cooperacién con los organismos internacionales, reafirmando su compromiso para
garantizar el cumplimiento de su Mision. CON LOS CONTRATISTAS y PROVEEDORES: La o ;

VALORES nNSTI T UC[O‘JALES

Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de Setiembre - 6to.
s en Eodpe Piso (Asuncién ~ Paraguay)

- Teléfono: 223 130 Interno: 5146
Emall: uta@dinac.gov.py

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacion civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncién - Paraguay

las partes interesadas prestados
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION - DINAC

DINAC adopta procesos de contratacién ecudnime, observando criteriosamente las leyes
vigentes, vigilando celosamente |a idoneidad, la calidad y viabilidad econdmica y social de
los servicios contratados y productos adquiridos, en libre competencia. CON EL MEDIO
AMBIENTE: La DINAC se identifica con la preservacidn, el equilibrio y la recuperacién del
Medio Ambiente, adoptando y reglamentando los principios ambientales, con el objeto de
minimizar los efectos adversos de las actividades de la aviacion civil. El Cédigo de Etica de
la Direccién Nacional de Aerondutica Civil fue elaborado por los representantes de las

distintas areas de la Institucidn.

SEGUNDO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir los Principios, Valores,
Directrices Eticos establecidos en el Codigo de Etica de la DINAC. Asimismo, difundir sus
preceptos a todos los funcionarios y personal dependiente del drea.

TERCERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA
DINAC, vigente, que consta de 45 articulos, dividido en: Titulo | De la Orientacién
Estratégica de la Institucién. Titulo || De las Politicas de Buen Gobierno para la
Administracién de la Institucién. Titulo lll De las Politicas de Buen Gobierno para la
Gestion de [a Institucién. Titulo IV De [a Administracién def Cédigo de Buen Gobierno. ----

CUARTO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir lo establecido en el Cédigo de
Buen Gobierno de fa DINAC. Asimismo, difundir sus preceptos a todos los funcionarios y
personal dependiente del area.

QUINTO: Poner a conocimiento la conformacién del Comité de Etica de la Direccién
Nacional de Aerondutica Civil (DINAC], con los siguientes responsables: 1) Asesor Juridico
- Jefe, 2) Auditor Interno - Jefe 3) Subdirector de Administracion y Finanzas, 4) Coordinador
General de Talentos Humanos, Las funciones vy
responsabilidades del Comité de Etica, se disponen de la siguiente forma: 1) Asistir a las
reuniones del trabajo, convacada por el Coordinador del Comité de Etica institucional. 2)
Definir politicas generales para el fortalecimiento de la ética publica en la DINAC Yy frente a
fos grupos de interés y externos de la entidad. 3) Garantizar la difusion del Cédigo de Buen
Gobierno, el Codigo de Etica v los acuerdos y compromisos éticos por dependencias a los
grupos de intereses internos y externos, asi como a la ciudadania. 4) Elaborar el cronograma
de actividades, asi como el plan de mejoramiento de Ja ética publica en Ja Institucion. 5)
Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del cronograma de actividades y plan de

5) Secretario Comunicacional.

mejoramiento, asi como para la difusion, socializacién, capacitacién para la incorporacion p

de la ética publica en la cultura institucional. 6) Fomentar la revisién permanente de las
disposiciones sobre ética en el interior de las dependencias a fin de garantizar su
actualizacién continua con el fin del logro de la misién, visidn y objetivos institucionales. 7)
Reunirse en forma presencial o de manera virtual como minimos trimestraimente o a
intervalos planificados, debiendo labrarse actas de reunion con la firma de todos los

participantes.

VALORES INSTITUCIONALES:

MISION:

(T

VISION:

Sit reaw

Piso (Asuncién - Paraguay)
Teléfono: 223 130 Interno: 5146
Email: vta@dinac.gov.py

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES:

Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de Se!lomb)g - fto.

Normar y vigilar las actividades

relacionadas a la aviacion civil y
prestar servicios para satisfacer
las partes interesadas

Ser reconocida por los altos
estandares de seguridad y
calidad de los servicios
prestados

Integridad | Compromiso |
Transparencia | Trabajo en
Equipo | Respeto | Eficiencia

Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de
Setiembre 6to Piso.

E-mail: uta@dinac.gov.py
Asuncion - Paraguay
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OCTAVO: En base con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica Institucional,
declaramos nuestros compromisos éticos adoptados por todos los funcionarios de la

dependencia:

4+ Mantenemos una mejora continua en las acciones y comportamientos dentro y
fuera de la institucién.

Actuamos con mayor imparcialidad y equidad.

Compartimos conocimientos, tiempo y recursos cuando sea necesario.
Respetamos las diferencias individuales.

Defendemos valores institucionales sin traicionarlos.

Asumimos compromisos y consecuencias de forma responsable.
Fomentamos el respeto entre colegas y superiores.

Evitamos prejuicios y estereotipos, denunciando tratos fuera de lo normal.

-+ - - o+ -

Rendimos cuentas las veces que sean necesarias.

?—

Maximizamos recursos institucionales, cuidando los bienes de la institucion.

DECIMO: Consientes de la importancia de nuestra labor como funcionarios de la DINAC y
del impacto de nuestras acciones en la confianza de la ciudadania, nos comprometemos a
cumplir y hacer cumplir los Compromisos Eticos adoptados. Asimismo, difundir sus

preceptos a todos los funcionarios y personal dependientes del drea.

UNDECIMO: No habiendo mds nada que agregar se da por terminado el acto, siendo las
11:30 horas, firmando la presente acta como constancia de nuestra adhesién al Cédigo de <
Etica Institucional y de nuestro compromiso con su cumplimiento. CONSTE, ------s-srmeememeav

~N I\

3 AN -

[ Lic. Erica digndez

“ | Gaordinacora General

]

— oo Gl ::;acr«,m‘.:a'amS:—;:.mmSS?f‘v
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MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES:

Ny Nt { £ COpomasa Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de Setie
2 " Piso {Asuncién — Paraguay)

: Toléfono: 223 130 Interno:514

Email: uta@dinac.gov.p;

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de

Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacién civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay

las partes interesadas prestados
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ASESORIA JURIDICA.

“La implementacion del NRM
MECIP:2015 es compromiso de

Fecha: 17/06/2026 - HORA: 07:00 A
Piso- Oficinas de la Asesoria Juridica.-

10:00

Lugar: MDN - 3er.
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Normar y vigilar las actividades

relacionadas a la aviacién civil y
prestar servicios para satisfacer
las partes interesadas

VISION:

prestados

Ser reconocida por los altos
estandares de seguridad y
calidad de los servicios

VALORES INSTITUCIONALES:

Integridad | Compromiso |
Transparencia | Trabajo en
Equipo | Respeto | Eficiencia

Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Setiembre 6to Piso.

E-mail: uta@dinac.gov.py
Asuncién - Paraguay
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VALORES INSTITUCIONALES:
Integridad | Compromiso |
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E-mail: uta@dinac.gov.py
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relacionadas a la aviacién civil y

Equipo | Respeto | Eficiencia

prestar servicios para satisfacer

las partes interesadas
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VALORES INSTITUCIONALES:
Integridad | Compromiso |

VISION:

MISION:

Ser reconocida por los altos

Normar y vigilar las actividades

E-mail: uta@dinac.gov.

Transparencia | Trabajo en

estandares de seguridad y
calidad de los servicios

prestados

relacionadas a la aviacién civil y

Asuncién - Paraguay

Equipo | Respeto | Eficiencia

prestar servicios para satisfacer

las partes interesadas
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Dependencia: ASESORIA JURIDICA 2026.-

ACTA DE DECLARACION DE COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

ra

g8
a3 %Eg En la ciudad de Asuncidn, a los 17 dias del mes de junio del dos mil veinte y seis, siendo
';:{:,.é é% las 14:00 horas, en la Oficina de la Asesoria Juridica, Tercer Piso del MDN — DINAC, ante mi, Dr.
3 §§ Gustavo Céceres, autoridad principal del drea y los funcionarios dependientes del sector; en el
:;_“T. marco de la Implementacion de los Acuerdos y Compromisos Eticos por dependencia,

establecido en la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno NRM
MECIP:2015, se procede a formalizar cuanto sigue:

- . PRIMERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE ETICA DE LA DINAC, vigente y
-+ aprobado por la Maxima Autoridad Institucional, que sefiala: MISION: Normar y vigilar las
- ‘actividades relacionadas a la aviacién civil y prestar servicios para satisfacer a las partes
interesadas. VISION: Ser reconocida por los altos estdndares de seguridad y calidad de los
servicios prestados. PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES. 1. Son prioridades de la Aviacién
Civil la seguridad de la vida humana y el cuidado del medio ambiente. 2. Las practicas éticas en
la institucién son de permanente promocién en la actividad de la Aviacion Civil entre los

- 8 funcionarios, grupos de interés y la sociedad en general. 3. Los funcionarios demuestran
'lz‘:g-’g vocacion de servicio ante los requerimientos relacionados con la actividad de la aviacion civil,
_gjgé otras instituciones y poblacién en general, a través de acciones diligentes en las tareas
<‘§ asignadas a los mismos. 4. Los funcionarios estdn comprometidos en la promocion vy el
.‘5; ' resguardo de la imagen institucional. 5. Rendiciéon de cuentas que permita demostrar la

transparencia, calidad de la gestién y buen uso de los recursos institucionales por parte de los

i funcionarios. VALORES ETICOS INSTITUCIONALES. 1. Integridad. 2. Justicia. 3. Solidaridad. 4.
f‘; Equidad. 5. Lealtad. 6. Responsabilidad. 7. Dignidad. 8. lgualdad y la No discriminacion. 9.
3‘ Transparencia. 10. Eficiencia. DIRECTRICES ETICAS INSTITUCIONAL. CON LA INSTITUCION:
-
;—; Reconoce, respeta y hace respetar la politica institucional, construyendo y velando por una
>
>
S

imagen positiva y transparente en cumplimiento de las normas. Valora la capacidad del talento

humano, fortalecimiento el sentido de pertenencia, fomentando un ambiente laboral arménico.

S CON LOS COMPARNEROS DE LA INSTITUCION: Cultiva los principios y valores de lealtad,
v colaboracidn, hanestidad, rectitud y respeto mutuo entre compafieros en un marco de deberes

y derechos, mantenimiento una posicién de independencia de juicio, espiritu critico y solidario. é
CON LOS CLIENTES y/o USUARIOS: Brinda los servicios bajo principios de calidad total, %%
transparencia, igualdad y equidad en el trato, orientados a satisfacer las demandas y §§
preocupaciones de los clientes y/o usuarios respetando sus derechos, en la busqueda de \gg
soluciones que obedezcan al bien comin. CON _LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES: La ;‘%2
institucion adopta y cumple los convenios internacionales, leyes, reglamentos, anexos y %

recomendaciones vigentes, realizando un monitoreo continuo de su aplicacién en estrecha
- cooperacién con los organismos internacionales, reafirmando su compromiso para garantizar e!\(\jb
cumplimiento de su Mision. CON _LOS CONTRATISTAS y PROVEEDORES: La DINAC adopta _T
procesos de contratacién ecudnime, observando criteriosamente las leyes vigentes, ﬁgllindo \:\\'9‘
celosamente la idoneidad, la calidad v viabilidad econdmica y social de los servicios co’htratados
y productos adquiridos, en libre competencia. CON EL MEDIO AMBIENTE La DINAC se identifica :\’

con la preservacion, el equilibrio y la recuperacion del Medlo Ambiente, adoptando N

MISION: VISION: VALORES / Avda. Mcal. Lopez esq, 22 de '\
Normar y vigilar ias Ser reconocida por los INSTITUCIONALES: - Setiembre 6to. Pnso Te!éfono (021)
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MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacién civily | estadndares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
prestar servicios para satisfacer calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay

las partes interesadas prestados
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reglamentando los principios ambientales, con el objeto de minimizar los efectos adversos de
las actividades de la aviacion civil. El Cédigo de Etica de la Direccién Nacional de Aerondutica
Civil fue elaborado por los representantes de las distintas dreas de la Institucion.---=<e--smesn=meue

Entrada
Juridice

I)Y‘
Wi
ol
Mesa de
Asesoria
DINAC
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SEGUNDO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir los Principios, Valores, Directrices
Eticos establecidos en el Cédigo de Etica de la DINAC. Asimismo, difundir sus preceptos a todos
los funcionarios y personal depenciente del area.

X < TERCERO: Poner a conocimiento el contenido del cODIGO DE BUEN GOBIERNO DE LA DINAC,
: - vigente, que consta de 45 articulos, divido en: Titulo | De la Orientacién Estratégica de la
Institucién. Titulo Il De fas Politicas de Buen Gobierno para la Administracién de la Institucién.
Titulo 11l De las Politicas de Buen Gobierno para la Gestidn de la Institucidn. Titulo IV De la
Administracién del Cédigo de Buen Gobierno.

CUARTO: Nos comprometemos 2 cumplir y hacer cumplir lo establecido en el Cédigo de Buen
Gobierno de la DINAC. Asimismo, difundir sus preceptos a todos los funcionarios y personal

dependiente del drea.

QUINTO: Poner a conocimiento la conformacién del Comité de Etica de la Direccién Nacional
de Aerondutica Civil (DINAC), can los siguientes responsables: 1) Asesor Juridico - Jefe, 2)
Auditor Interno - Jefe 3) Subdirector de Administracién y Finanzas, 4) Coordinador General de
Talentos Humanos, 5) Secretario Comunicacional. Las funciones y responsabilidades del Comité
de Etica, se disponen de la siguiente forma: 1) Asistir a las reuniones del trabajo, convocada por
el Coordinador del Comité de Etica institucional. 2) Definir politicas generales para el

é fortalecimiento de la ética publica en la DINAC y frente a los grupos de interés y externos de la
d 5 entidad. 3) Garantizar la difusién del Codigo de Buen Gobierno, el Codigo de Etica y los acuerdos

‘g y compromisos éticos por dependencias a los grupos de intereses internos y externos, asi como
‘]/: a la ciudadania. 4) Elaborar el cronograma de actividades, asi como el plan de mejoramiento de

la ética publica en la Institucion. 5) Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del

cronograma de actividades y plan de mejoramiento, asi como para la difusion, socializacion, ‘E‘
capacitacion para la incorporacion de la ética publica en la cultura institucional. 6) Fomentar la j; 3
revisién permanente de las disposiciones sobre ética en el interior de las dependencias a fin de Vé_%
garantizar su actualizaciéon continua con el fin del logro de la misién, vision y objetivos 3 'é
institucionales. 7) Reunirse en forma presencial o de manera virtual como minimos s‘ﬁ
trimestralmente o a intervalos planificados, debiendo labrarse actas de reunion con la firma de s’;\

todos los participantes.

declaramos nuestros compromisos éticos adoptados por todos los funcionarios de la

"= OCTAVO: En base con los lineamientos establecidos en el Cddigo de Etica Institucional, S
dependencia: (\E\

N\
\"";.'-’E . Y
O% | | Optimizamos los tiempos de respuesta.
\j’ég + dari iterios d idad
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A ¢ '\é'\:: L Nos comprometemos a ser empaticos y realizamos asesoramientos constructivos.
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L Nos comprometemos a que el destinatario comprenda plenamente sus derechos y
recursos.

L Nos comprometemos a ejercer una lealtad honesta y técnica, informando a la MAl con la
debida firmeza y respeto.

L Nos comprometemos a practicar la celeridad y firmeza profesional.

4+ Nos comprometemos a desterrar la soberbia intelectual, sin hacer sentir inferiores a los
demas.

L Implementamos y fomentamos el lenguaje inclusivo y respetuoso.

& Nos comprometemos a que las conclusiones o recomendaciones sean redactadas de
forma directa y clara, eliminando la ambigtiedad juridica.

L Nos comprometemos a minimizar el uso de soporte de pape! dentro de la dependencia,
priorizando las notificaciones electronicas y uso de firmas digitales.

DECIMO: Consientes de la importancia de nuestra labor como funcionarios de la DINAC y del
impacto de nuestras acciones en la confianza de la ciudadania, nos comprometemos a cumplir y
hacer cumplir los Compromisos Eticos adoptados. Asimismo, difundir sus preceptos a todos los

funcionarios y personal dependientes del darea.

UNDECIMO: No habiendo mas nada que agregar se da por terminado el acto, siendo las 14:30
horas, firmando la presente acta como constancia de nuestra adhesién al Cédigo de Etica
Institucional y de nuestro compromiso con su cumplimiento. CONSTE.
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UNIDAD DE
TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION- UTA

LISTA DE ASISTENCIA A CAPACITACION / SOCIALIZACION

PRESIDENCIA-SECRETARIA GENERAL

“La implementacién del NRM
MECIP:2015 es compromiso de
todos”

Fecha: 11/05/2026 - HORA: 10:00 A
Piso- Sala de Reuniones de la Presidencia.

13:00

Lugar: MDN - 2do

TEMA:

TALLER FORMULACION COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA |

N.

Nombre y Apellido

Dependencia

Firma

10 g e\ ()

11

12

13

14

15

16

17

18

MISION:

Normar y vigilar las actividades

relacionadas a la aviacion civil y
prestar servicios para satisfacer
las partes interesadas

VISION:
Ser reconocida por los altos
estandares de seguridad y
calidad de los servicios
prestados

VALORES INSTITUCIONALES:

Integridad | Compromiso |
Transparencia | Trabajo en
Equipo | Respeto | Eficiencia

Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Setiembre 6to Piso.

E-mail: uta@dinac.gov.py
Asuncién - Paraguay
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COMPROMISOS ETICOS
(Cudl es el compromiso que asumimos)

PRESIDENCIA-SECRETARIA

PRACTICAS ACTUALES CONTRARIAS AL VALOR
(Lo que no estamos haciendo bien)

DEPENDENCIA:
)

PRACTICAS ACTUALES QUE APLICAN EL VALOR
(Lo que estamos haciendo bien )

TALLER FORML .ACION DE COMPROMISOS ETICO. #OR DEPENDENCIA

VALORES

Responsabilidad

|ntegﬁdéd
Solidaridad
Equidad
Lealtad

Justicia

GRUPO:

w

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacion civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.qov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay

las partes interesadas prestados
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PRESIDENCIA-SECRETARIA

.

DEPENDENCIA

z

TALLER FORMU.ACION DE COMPROMISOS ETICO. 2OR DEPENDENCIA

GRUPO
Dignidad

MISION:

Normar y vigilar las actividades
relacionadas a la aviacion civil y
prestar servicios para satisfacer

las partes interesadas
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VISION:

Ser reconocida por los altos
estandares de seguridad y
calidad de los servicios

prestados

X Ci O
~ 11

1 Integrantes:,

VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Integridad | Compromiso |
Transparencia | Trabajo en
Equipo | Respeto | Eficiencia

Setiembre 6to Piso.

E-mail: uta@dinac.qov.ny

Asuncién - Paraguay
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TALLER FORMU -ACION DE COMPROMISOS ETICO. 2OR DEPENDENCIA

MISION:

Normar y vigilar las actividades

relacionadas a la aviacion civil y
prestar servicios para satisfacer
las partes interesadas

PRESIDENCIA-SECRETARIA

DEPENDENCIA:
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VISION:

prestados

Ser reconocida por los altos
estandares de seguridad y
calidad de los servicios

Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Setiembre 6to Piso.

E-mail: uta@dinac.gov.py-
Asuncion - Paraguay

VALORES INSTITUCION(:
Integridad | Compromiso |
Transparencia | Trabajo en
Equipo | Respeto | Eficiencia
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COMPROMISOS ETICOS
(Cudl es el compromiso que asumimos)

PRESIDENCIA-SECRETARIA

-

PRACTICAS ACTUALES CONTRARIAS AL VALOR
(Lo que no estamos haciendo bien)

ClyC
/

DEPENDENCIA:

PRACTICAS ACTUALES QUE APLICAN EL VALOR
(Lo que estamos haciendo bien )
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TALLER FORML _ACION DE COMPROMISOS ETICO. .OR DEPENDENCIA
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VALORES

Equidad
Lealtad

Integridad
Justicia
Solidaridad

-| Responsabilidad

GRUPO:

MISION: VISION: VALORES INSTITUCION( © | Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de- W
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacion civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.pys. o
prestar servicios para satisfacer calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay S :
las partes interesadas prestados
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Dependencia: SECRETARIA GENERAL 2026.-
ACTA DE DECLARACION DE COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

En la ciudad de Asuncién, a los 11 dias del mes de mayo del dos mil veinte y seis, siendo
las 13:00 horas, en la Sala de Reuniones de |a Presidencia, Segundo Piso del MDN - DINAC, ante
mi, Abg. Natalia Acufia, autoridad principal del drea y los funcionarios dependientes del sector;
en el marco de la Implementacion de los Acuerdos y Compromisos Eticos por dependencia,
establecido en la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno NRM

MECIP:2015, se procede a formalizar cuanto sigue:

PRIMERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE ETICA DE LA DINAC, vigente y
aprobado por la Maxima Autoridad Institucional, que sefiala: MISION: Normar y vigilar las
actividades relacionadas a la aviacion civil y prestar servicios para satisfacer a las partes
interesadas. VISION: Ser reconocida por los altos estdndares de seguridad y calidad de los
servicios prestados. PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES. 1. Son prioridades de la Aviacion
Civil la seguridad de la vida humana y el cuidado del medio ambiente. 2. Las précticas éticas en
la institucion son de permanente promocién en la actividad de la Aviacién Civil entre los
funcionarios, grupos de interés y la sociedad en general. 3. Los funcionarios demuestran
vocacion de servicio ante los requerimientos relacionados con la actividad de la aviacién civil,
otras instituciones y poblacién en general, a través de acciones diligentes en las tareas
asignadas a los mismos. 4. Los funcionarios estin comprometidos en la promocién y el
resguardo de la imagen institucional. 5. Rendicion de cuentas que permita demostrar la
transparencia, calidad de la gestién y buen uso de los recursos institucionales por parte de los
funcionarios. VALORES ETICOS INSTITUCIONALES. 1. Integridad. 2. Justicia. 3. Solidaridad. 4.
Equidad. 5. Lealtad. 6. Responsabilidad. 7. Dignidad. 8. Igualdad y la No discriminacion. 9.
Transparencia. 10. Eficiencia. DIRECTRICES ETICAS INSTITUCIONAL. CON LA INSTITUCION;
Reconoce, respeta y hace respetar la politica institucional, construyendo y velando por una
imagen positiva y transparente en cumplimiento de las normas. Valora la capacidad del talento
humano, fortalecimiento el sentido de pertenencia, fomentando un ambiente laboral armonico.
CON_LOS COMPANEROS DE LA INSTITUCION: Cultiva los principios y valores de lealtad,
. colaboracion, honestidad, rectitud y respeto mutuo entre compafieros en un marco de deberes
\\ /./’yvderechos, mantenimiento una posicién de independencia de juicio, espiritu critico y solidario.
/// CON LOS CLIENTES y/o USUARIOS: Brinda los servicios bajo principios de calidad total,
\_\'\“}»Q‘-. transparencia, igualdad y equidad en el trato, orientados a satisfacer las demandas y
A preocupaciones de los clientes y/o usuarios respetando sus derechos, en la bisqueda de
soluciones que obedezcan al bien comin. CON LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES: La
institucion adopta y cumple los convenios internacionales, leyes, reglamentos, anexos y | |
recomendaciones vigentes, realizando un monitoreo continuo de su aplicacion en estrecha
cooperacion con los organismos internacionales, reafirmando su compromiso para garantizar el
(‘\“ cumplimiento de su Misién. CON_LOS CONTRATISTAS y PROVEEDORES: La DINAC adopta
| procesos de contratacion ecudnime, observando criteriosamente las leyes vigentes, vigilando
A\ / celosamente la idoneidad, la calidad y viabilidad econdmica y social de los servicios contratados

\ ¢ Trenat
/‘/‘\ y productos adquiridos, en libre competencia. CON EL MEDIO AMBIENTE: La DINAC se identifica
’ con la preservacién, el equilibric y la recuperacién del Medio Ambiente, adoptando vy
| MISION: VISION: VALORES | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
\ Normar y vigilar las Ser reconocida por los INSTITUCIONALES: | Setiembre 6to. Piso. Teléfona: (021)
‘actividades relacionadas a | allos estandares ce Integridad | Compromiso | | 223 130 Interno’ 5146 i
la aviacién civil y prestar seguridad y calidad de los | Transparencia | Trabajo en | E-mall_: uta@dinac.qov.py
servicios para satisfacer a . servicios prestados i Equipo | Respeto | Eficiencia | Asuncién - Paraguay
| las partes interesadas |
| l i \
MISION: VISION: VALORES INSTITUC Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacién civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncién - Paraguay

las partes interesadas prestados



“y GOBIERNO per | PARAGUALI
L~ PARAGUAY | REKUAI

& 7 GOBIERNO pri. - PARAGUAL
PARAGUAY REKUAI

reglamentando los principios ambientales, con el objeto de minimizar los efectos adversos de
las actividades de la aviacion civil. El Cédigo de Etica de la Direccién Nacional de Aerondutica
Civil fue elaborado por los representantes de las distintas dreas de la Institucion.---=--=-=ex-s=sn--

SEGUNDO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir los Principios, Valores, Directrices
Eticos establecidos en el Cédigo de Ftica de la DINAC. Asimismo, difundir sus preceptos a todos
los funcionarios y personal dependiente del drea.

TERCERO: Poner a conocimiento el contenido del CODIGO DE BUEN GOBIERNQ DE LA DINAC,
vigente, que consta de 45 articulos, divido en: Titulo | De la Orientacion Estratégica de la
Institucion. Titulo Il De las Politicas de Buen Gobierno para la Administracién de Ia Institucion.
Titulo Nl De las Politicas de Buen Gobierno para la Gestion de la Institucién. Titulo IV De la
Administracién del Cédigo de Buen Gobierno.

CUARTO: Nos comprometemos a cumplir y hacer cumplir lo establecido en el Codigo de Buen
Gobierno de la DINAC. Asimismo, difundir sus preceptos a todos los funcionarios y personal
dependiente del area.

QUINTO: Poner a conocimiento la conformacién del Comité de Etica de la Direccién Nacional
de Aerondutica Civil (DINAC), con los siguientes responsables: 1) Asesor Juridico - Jefe, 2)
Auditor Interno - Jefe 3) Subdirector de Administraciéon y Finanzas, 4) Coordinador General de
Talentos Humanos, 5) Secretario Comunicacional. Las funciones y responsabilidades del Comité
de Etica, se disponen de [a siguiente forma: 1] Asistir a [as reuniones del trabajo, convocada por
el Coordinador del Comité de FEtica institucional. 2) Definir politicas generales para el
fortalecimiento de la ética publica en la DINAC y frente a los grupos de interés y externos de la
entidad. 3) Garantizar la difusién del Cédigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Etica y los acuerdos
y compromisos éticos por dependencias a los grupos de intereses internos y externos, asi como
a la ciudadania. 4) Elaborar el cronograma de actividades, asi como el plan de mejoramiento de
la ética publica en la Institucion. 5) Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion del
cronograma de actividades y plan de mejoramiento, asi como para la difusién, socializacion,
capacitacion para la incorporacion de la ética publica en la cultura institucional. 6) Fomentar la
revision permanente de las disposiciones sobre ética en el interior de las dependencias a fin de
garantizar su actualizacién continua con el fin del logro de la mision, vision y objetivos

S institucionales. 7) Reunirse en forma presencial o de manera virtual como minimos
{ \ trimestralmente o a intervalos planificados, debiendo labrarse actas de reunién con la firma de
% | todos los participantes.

OCTAVO: En base con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica Institucional,
declaramos nuestros compromisos éticos adoptados por todos los funcionarios de la

depe/n‘dencia:
'\\.\ Y Definimos el alcance de la lealtad y respetamos el limite laboral.
S _) it L Respetamos los limites personales y labarales.

L Ampliamos la socializacién de nuevos miembros a las distintas areas de la Secretaria

General.
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4 Respaldamos nuestro trabajo con documentacién que se dirija a nuestros superiores,
discriminando aquellas labores confidenciales.

4 Reforzamos la préctica de la empatia para todos.

+ Revisamos y actualizamos los procedimientos, asi como su correcta ejecucion.

4+ Cumplimos con el procedimiento, protocolo y politicas establecidas.

L Asumimos y ejecutamos el principio de la responsabilidad.

4+ Nos comprometemos a la buena comunicacién para cubrir las mejoras en el dia a dia.

DECIMO: Consientes de la importancia de nuestra labor como funcionarios de la DINAC y del
impacto de nuestras acciones en la confianza de la ciudadania, nos comprometemos a cumpliry
hacer cumplir los Compromisos Eticos adoptados. Asimismo, difundir sus preceptos a todos los

funcionarios y personal dependientes del area.

UNDECIMO: No habiendo mas nada que agregar se da por terminado el acto, siendo las 13:15
horas, firmando la presente acta como constancia de nuestra adhesion al Cédigo de Etica

Institucional y de nuestro compromiso con su cumplimiento. CONSTE.
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V - INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACION DEL
COMPONENTE DE INICIATIVAS ADICIONALES EN INTEGRIDAD

META/OBJETIVO ACTIVIDAD

Elaborar planes y proyectos institucionales que contribuyan a

. - . CUMPLIDA
prevenir la corrupcion y promover la transparencia.

En fecha 04 de agosto del 2026, la Coordinadora General de la UTA; Abg. Cynthia Servian Aranda, a
través del Memorandum UTA N° 61/2026, solicitd informe al Departamento de Contratos y Garantias
dependiente de la Unidad Operativa de Contrataciones de la DINAC, en el marco del Componente del
Plan Anual de Transparencia e Integridad de la DINAC, de conformidad a la Resolucién N° 104 de fecha
27 de enero del 2026. Asimismo, en fecha 26 de agosto del 2026, el Coordinador de la UOC; Abg. Jorge
Paiva Rocholl, remitié informe a la UTA, en relacién a los procedimientos vigentes, monitoreo y las
evidencias del componente de Riesgo que pueda comprometer la Integridad Publica y del componente de
Otras Iniciativas Adicionales en Integridad.

El 26 de agosto del 2026, la Unidad Operativa de Contrataciones — UOC, remitié su informe de avances
de cumplimientos a la UTA, en el cual manifiesta la siguiente conclusién: “...En el marco de las iniciativas
adicionales de integridad, la UOC contribuye al fortalecimiento de una cultura institucional basada en los
valores éticos, la transparencia, la responsabilidad y el cumplimiento de la normativa vigente. A través de
la aplicacion de los procedimientos y controles establecidos en el sistema de contrataciones publicas, asi
como del acomparfiamiento y la orientacion a los funcionarios intervinientes dentro del ambito de sus
competencias, se busca promover actuaciones confiables, objetivas y acordes a los principios que rigen
la funcién publica. Estas acciones constituyen una herramienta preventiva para disminuir la posibilidad de
ocurrencia de hechos de corrupcion o situaciones que puedan afectar la integridad institucional,
fortaleciendo la correcta gestion de los recursos publicos y la confianza en los procedimientos
desarrollados por la institucion...”.

Se adjuntan evidencias que respaldan las actuaciones sefnaladas en el marco del
cumplimiento efectivo de las medidas de prevencion y control.
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Expediente DINAC i [ I f i
N° 265.782 /2026 | 61 | Asuncitn, 04 de agostode 2026 | '— |

S S S— [
A: | | Cargo y Dependencia:
Abg. Ruth Romina Valdez { Departamento de Contratos y Garantias- UOC
|
De: Cargo y Dependencia:
Abg. Cynthia Servian Aranda Coordinadora General de la Unidad de Transparencia
y Anticorrupcién
ASUNTO:
SOLICITAR LOS AVANCES DEL AREA, EN RELACION AL PATIP 2026.-

Me dirijo a Usted, como responsable de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion a fin de poner a

su conocimiento cuanto sigue:

PLAN ANUAL DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION 2026
Por el presente, esta Unidad recomienda remitir los avances de cumplimiento del Plan Anual de
Transparencia e Integridad Publica (PATIP) de los objetivos, estrategias, actividades, indicadores y
medios de verificacion establecidos en los 5 (cinco) componentes vinculantes y todas aguellas iniciativas
impulsadas por la institucién, no previstas en normas imperativas, ya sean las evidencias, actas o
fotografias en relacion al Segundo Informe Cuatrimestral del Plan Anual de Transparencia e
Integridad Publica 2026, hasta el jueves 20 de agosto del 2026.

Asimismo los Componentes de trabajo son los siguientes:

1- Componente de Gestion de Riesgos que puedan comprometer la Integridad Publica:
Planificar las acciones a desarrollar para erradicar o mitigar los riesgos que puedan afectar la
integridad publica, como actos de corrupcién o conflicto de intereses. Realizar controles
preventivos en las dependencias misionales de la institucion mediante constitucion in-situ.

2- Componente de Iniciativas Adicionales en Integridad: Brindar los lineamientos técnicos y
orientativos a los funcionarios del sector de Seguridad de la Aviacion Civil, para mejorar la calidad
del servicio, garantizando controles confiables y acorde a los valores éticos institucionales, como

herramienta fundamental para la prevencion y mitigacion de hechos de corrupcion.

La DINAC debera realizar la publicacién del documento en formato PFD y editable como parte de la

informacion contenida en la obligacién establecida en el Art. 8 inciso ) de la Ley N° 5282/2014 "De Libre

Acceso Ciudadano a la informacién publica y transparencia gubernamental”.

(Bl trabajo fue elaborado conforme a la metodologia sefialada en la Ley N° 7389/2024 de fecha 03 de
dic\‘}_embre de 2024, la Resolucion CGR N° 1306 de fecha 26 de diciembre de 2024 y la Resolucion CGR

"N" 445 de fectia 17 de junio de 2025.
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Sin nada mas que agregar, saludandola muy respetuosamente.

- ABG.‘CXNTH'IA SERVIAN
_—Coordinadora General

Dlreccnon Nacional de Aeronautica Civil
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INFORME DE CUMPLIMIENTO ~ COMPONENTES DE GESTION DE RIESGOS E INICIATIVAS DE
INTEGRIDAD

En mérito a lo requerido po- la Contraloria General de la Republica y en cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el Plan Anual de Transparencia e Integridad Publica (PATIP) 2026 y la
Resolucion CGR N.° 445 de fecha 17 de junio de 2025, la Unidad Operativa de Contrataciones (UOC), en
coordinacion y con el acompariamiento de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion (UTA), desarrolla
acciones permanentes orientadas a la prevencion, identificacién, mitigacion y seguimiento de riesgos que
pudieran comprometer la Integridad Publica en el ambito de las contrataciones publicas.

1. Componente de Gestién de Riesgos que puedan comprometer |a Integridad Publica

La UOC planifica y aplica acciones preventivas y mecanismos de control destinados a erradicar o
mitigar aquellos riesgos que puedan afectar la integridad publica, especialmente aquellos relacionados
con posibles actos de corrupcién, conflictos de intereses o cualquier actuacién que pudiera afectar los
principios de transparencia, igualdad, competencia y legalidad que rigen las contrataciones publicas.

En ese sentido, las actuaciores desarrolladas por la UOC se encuentran sujetas a los estrictos
parametros establecidos en la Ley N.° 7021/2022 de Suministros y Contrataciones Publicas, sus
disposiciones reglamentarias y los procedimientos y documentos estandarizados emitidos por la Direccion
Nacional de Contrataciones Publices. Este marco normativo establece mecanismos y controles que
buscan garantizar la objetividad de los procedimientos y evitar privilegios, ventajas indebidas o situaciones
que puedan comprometer la transparencia e imparcialidad de las decisiones adoptadas.

Como medida fundamental de transparencia, los procedimientos de contratacién son desarrollados
y publicados a través del Sistema de Informacién de Contrataciones Publicas (SICP), permitiendo el
acceso a la informacion correspondiente y facilitando el control institucional y ciudadano sobre las
actuaciones realizadas.

Asimismo, durante el desarrollo de los procedimientos, se aplican los mecanismos de control y
verificacién previstos en la normativa vigente, incluyendo la presentacién y consideracion de las
declaraciones y formularios relacionados con la integridad y los conflictos de intereses, por parte de los
oferentes, conforme corresponda. Estas medidas buscan mitigar situaciones que pudieran afectar la
imparcialidad, objetividad y transparencia de los procedimientos.

La evaluacién de las ofertas y la seleccion de la propuesta adjudicada se realizan conforme a los
criterios, requisitos y procedimientos previamente establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones y en
la normativa aplicable, correspondiendo la adjudicacion a la oferta que resulte conveniente y cumpla con
las condiciones legal, técnica y econémicamente exigidas para cada procedimiento, de acuerdo con la
recomendacion del Comité de Evaluacion y la decision de la autoridad competente.

( De igual manera, una vez formalizada la relacion contractual, se exigen los documentos,
/|~ declaraciones y garantias establecidos por |a normativa y las condiciones contractuales, asumiendo el
Y| ‘ adjudicatario la obligacién de cumplir con el objeto de la contratacion en las condiciones, plazos y
[ ? especificaciones adjudicadas. Durante la ejecucion contractual se realiza el seguimiento correspondiente
‘ a través de los mecanismos institucionales establecidos y de los responsables de la administracion de los
| contratos, a fin de detectar oportunamente eventuales incumplimientos o riesgos y adoptar, cuando
| corresponda, las medidas correctivas pertinentes.

ﬂe}.’,/

-~

-/‘"”Avda. Mcal. Lépez y 22 de Setiembre - 3° piso Asuncioén - Paraguay
Telef: 223.130 / 211.366 / 213.033 - C.C. 1752

i
MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. M i Lopez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacion civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py-
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncién - Paraguay

las partes interesadas prestados



% GOBIERNO peL
¥ PARAGUAY

PARAGUAI _ bUiZU
REKUAI

DINAC

Direccion Nacional “ “ GOBIERNO vii. | PARAGUAL
de Aeronéutica Civil ~« PARAGUAY | REKUAI

TR TTaD s S T

Estas acciones son objeto de seguimiento y evaluacién periédica, permitiendo identificar riesgos
emergentes, verificar la efectividad de los controles implementados y realizar los ajustes necesarios para
fortalecer continuamente los mecanismos de prevencion y mitigacion.

2. Componente de Iniciativas Adicionales en Intearidad

En el marco de las iniciativas adicionales de integridad, la UOC contribuye al fortalecimiento
de una cultura institucional basada en los valores éticos, la transparencia, la responsabilidad y el
cumplimiento de la normativa vigente.

A través de la aplicacion de los procedimientos y controles establecidos en el sistema de
contrataciones publicas, asi como del acompafiamiento y la orientacién a los funcionarios intervinientes
dentro del ambito de sus competencias, se busca promover actuaciones confiables, objetivas y acordes a
los principios que rigen la funcion publica. Estas acciones constituyen una herramienta preventiva para
disminuir la posibilidad de ocurrencia de hechos de corrupcion o situaciones que puedan afectar la
integridad institucional, fortaleciendo la correcta gestion de los recursos publicos y la confianza en los
procedimientos desarrollados por la institucion.

3. Seguimiento y Evidencias de Cumplimiento

A fin de demostrar la aplicacion efectiva de las medidas de prevencion y gestién de riesgos, la UOC
mantiene y remite las evidencias documentales generadas en el marco de los procedimientos de
contratacion, tales como documentos del proceso, formularios y declaraciones exigidas, actas, informes de
evaluacion, resoluciones y constancias de publicacion en el Sistema de Informacién de Contrataciones
Publicas, conforme corresponda.

El seguimiento de estas acciones permitira evaluar la efectividad de los controles implementados y
fortalecer la mejora continua de los procesos, cuyos resultados seran reportados conforme a los
mecanismos y plazos establecidos en el PATIP 2026.

Conclusion

La Unidad Operativa de Contrataciones, mediante la aplicacion permanente de la Ley N.° 7021/2022,
sus disposiciones reglamentarias y los procedimientos establecidos para la gestion de las contrataciones
publicas, implementa mecanismos orientados a prevenir, detectar y mitigar riesgos que puedan
comprometer la Integridad Publica.

Las acciones desarrolladas tienen como eje fundamental la transparencia, la legalidad, la objetividad
y la prevencion de conflictos de intereses, procurando que cada procedimiento se desarrolle bajo criterios
previamente establecidos y en condiciones que garanticen la igualdad de oportunidades y (a correcta
utilizacion de los recursos publicos.

De esta manera, la UOC contribuye al cumplimiento de los componentes de Gestién de Riesgos e
Iniciativas Adicionales en Integridad de! PATIP 12026 fortalecnendo los controles institucionales y
promoviendo una cultura de integridad como herramlenta fundamental para la prevencion y mitigacion de
posibles hechos de corrupcién. l [

Abg. Jorge Pawa‘,
Coord. Unidad Operativa de Contratacu)nes
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INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD PUBLICA DE MAYO A AGOSTO
2026
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Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiepibre 6to Piso.
relacionadas a la aviacion civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en ail: uta@dinacfciov.gx
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia /| Asuncién - Paraguay -

las partes interesadas prestados



PARAGUAI

“ GOBIERNO peL T A
@ REKUAT viulg:

PARAGUAY

'{1

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lopez esq.'22"de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setig:nbre 6to Piso.
relacionadas a la aviacién civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay -

las partes interesadas prestados
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MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: da. Mcal. Lopez esq. 22de

Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | ‘ etiembre 6to Piso. . .
relacionadas a la aviacién civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov:py - ., ..
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay T e

las partes interesadas prestados
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MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: / :
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | etiembre 6to Piso. .
relacionadas a la aviacion civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.aov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncién - Paraguay

las partes interesadas prestados



’% GOBIERNO peL
PARAGUAY

PARAGUAI
REKUAI

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lopez esq:22de

Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacion civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.aov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay

las partes interesadas prestados
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MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacién civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
prestar servicios para satisfacer calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncién - Paraguay

las partes interesadas prestados
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MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de

Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacién civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay

las partes interesadas prestados
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MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacién civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncién - Paraguay

las partes interesadas prestados



. Y Y
o n@ GOBIERNO per | PARAGUAI U “ ﬂ IJ &

4

» PARAGUAY | REKUAI

MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacién civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay

las partes interesadas prestados
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MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacién civily | estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
prestar servicios para satisfacer calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncion - Paraguay

las partes interesadas prestados
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MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: | Avda. Mcal. Lépez esq. 22 de
Normar y vigilar las actividades Ser reconocida por los altos Integridad | Compromiso | Setiembre 6to Piso.
relacionadas a la aviacion civil y estandares de seguridad y Transparencia | Trabajo en E-mail: uta@dinac.gov.py
prestar servicios para satisfacer | calidad de los servicios Equipo | Respeto | Eficiencia Asuncién - Paraguay

las partes interesadas prestados
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Ley N° 7389/24 " Que establece el Régimen Nacional de Integridad, Transparencia y Prevencién de la Corrupcién en la Republica del Paraguay
ANO: 2026 Formas de Presentacién: formato digital

MARQUE AQUI a MARQUE AQUI 7] MARQUEAQUI
INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE EN PROCESO

AERONAUTICA CIVIL (DINAC) R R B = TERCER CUATRIMESTRE:

PRIMER CUATRIMESTRE: ENERO A ADRIL SEGUNDO CUATRIMESTRE: MAYO A AGOSTO SEPTIEMDRE A DICIEMBRE

COMPONENTE: ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA l

GRADO DE
Vi S b 3 q o
ACTIVIDADES INDICADORES ESTADO MEDIOS DE VERIFICACION | (Wil OBSERVACIONES
No se registraron retrasos, obsticulos ni desafios que
el de las Cada actividad fue
ificad los medios establecidos. Los
lineamientos internos fueron cmitidos y documentados
Lincar y emitir los lincamientos de trabajo a las dreas internas % de actividades Estadisticas y registro de 100%

vinculantes al proceso de cumplimiento de Ia Ley N° 5189/2014 desarrolladas documentacién administrativa *

¥

que acreditan su difusidn y aplicacién. Se continuard
fortaleciendo los procesos de publicacién proactiva,
Ia idad de la i paracl
ciudadano, y planificando nucvas jornadas de
capucitacion para consolidar una cultura

stitucional de
transparencia y rendicion de cuentas. Se mantendri la
revisién periddica de los medios de verificacién para

ascgurar su pertinencia y eficacia,

Transparcncia Acti

- Fomentar la difusién de ka informacion
piiblica institucional sin que cxista una solicitud o informacion

previa, en cumplimicnto del marco legal vigente, garantizando
que sea

No se registraron retrasos, obsticulos ni desafios que
el de las Cada actividad fue
ificad; los medios i
% de actividades
i d6. fpai ible v desarrolladas
camprensible.

La
Transparencia Activa sc mantuvo actualizada y accesible
Estadisticas y registro de

1a informacién institucional en los canales oficiales,
g i sup

100%
documentacién administrativ: *

conforme al marco legal. Se continuari fortaleciendo los

procesos de publicacion proactiva, optimizando la
de la i ion para el ci y
planificando nucvas jornadas de capasitacion para
lidar una cultura i

1 de
de cuentas, Se

P ¥
i la revisién periodi
de los medios de verificacitn para asegurar su

pertinencia y eficacia.

ylai

Transparencia Pasiva- Responder y eatregar a los ciudadanos los

u obtenida en ¢l proceso % de actividades
de la gestion y admmuucmn institucional, en basc a una
peticién previa.

No se registraron retrasos, obsticulos ni desafios que
desarrolladas

al':cl:nn el desarrollo de las acciones. Cada actividad fue
i los medios

Estadisticas y registro de

Dentro de la
‘I'ransparencia Pasiva, todas las soficitudes ciudadanas
fueron 7 con entrega
R 5 100%
documentacion administrativa

Se .
rmulec.mdo los procesos de publicacién proactiva,
Ia usabi de lainfe ién para cl
" cindadane, y planificando nuevas jornadas de
capacitacién para consalidar una cultura

ucional de
transparcncia y rendicién de cuentas, Se mantendrd la

n periddica de los medios de verificacién para
ascgurar su pertinenc

en materia de T’

% de actividades

No se registraron retrasos, obsticulos ni desafios que
desarrolladas

afectaran el desarrollo de Jas acciones. Cada actividad fue

los medios i Las

a5 a los funcionarios, con

y fotog que
y alcance. $c conti

iones fucron
Registro de documentacion

2 100%
administrativa y fotografias

i los
pl‘nl:tuol de publicacién proactiva, optimizando la
de la i

para el ci y
planificando aucvas jornadas de capacitacidn para
i una cultura i

de
de cuentas, Se

iy

ek Ja reviaidn: peri
de los medios de verificacién para asegurar su

pertinencia y eficacia.
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ANO: 2026

Formas de Presentacion: formato digital

INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE
AERONAUTICA CIVIL (DINAC)

MARQUE AQUI a

MARQUE AQUf

a MARQUE AQUE

PRIMER CUATRIMESTRE: ENERO A ABRIL

SEGUNDO CUATRIMESTRE: MAYO A AGOSTO

TERCER CUATRIM 'RE:
SEPTIEMBRE A DICIEMBRE

COMPONENTE: PARTICIPACION CIUDADANA

ACTIVIDADES

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

ESTADO

GRADO DE

OBSERVACIONES

Estadisticas y registro de
% de

cspacios y dep

documentacién administrativa.

que itan la entre la institucién y la ¢i

Pigina Web institucional.

CUMPLIMIENTO

100%

No se registraron retrasos ni desafios operativos. Sc
mantuvieron activoes los canales de interaccion

(formularios digitales, corrcos institucionales, atencién

presencial y virtual), con registro de consultas,

y reclamos recibidos/ durante el

fortal do los i de

B
periodo. Se

nucvas
de los

digitales y Ia
canales actuales medi de
A

se planificari la difusién proactiva de
resultados de participacion para famentar la confianza y

el compromiso ciudadano.

dei ion piiblica instituci que
seca de ficil comprensi6n para la ciudadania.

Estadisticas y regi

% de actividades
desarrolladas

documentacién admi
Pigina Web institucional.

100%

No
actualizé y optimizé la informacisn piblica en la pagina
web, priorizando lenguaje claro, estructura intuitiva y

categor

¢ registraron retrasos ni desafios operativos. Se

acién por temas de interés ciudadano,
garanti su ibilidad y ion. Se
i i i los i de

nuevas

digitales y Ia
canales actuales medi de
Asimismo, se i la difusion p iva de

de los

resultados de participacion para fomentar la confianza y
el compromise ciudadano.
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Ley N° 7389/24 "Que establece ¢l Régimen Nacional de Integridad, Transparencia y Prevencién de la Corrupcién en la Republica del Paraguay"
ANO: 2026 Formas de Presentacion: formato digital
MARQUE AQUI o MARQUE AQUI =] MARQUE AQUI o
INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE e
AERONAUTICA CIVIL (DINAC) CSTRE: ENE SE o A A 2 TERCER CUATRIMESTRE:
PRIMER CUATRIMESTRE: ENERO A ABRIL SEGUNDO CUATRIMESTRE: MAYO A AGOSTO SEPTIEMBRE A DICIEMBRE
COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS QUE PUEDAN
COMPROMETER LA INTEGRIDAD PUBLICA.
ACTIVIDADES INDICADORES ESTADO MEDIOS DE VERIFICACION G LODE OBSERVACIONES
: 7| cumPLIMIENTO
No se identi retrasos ni di que hayan
afectada la cjecucion de las acciones. Cada actividad fue
d v registro de
Planificar las acciones a desarrollar para crradicar o mitigar los 5 - e 5% d i iva, g ili
riesgos que puedan afectar la integridad piiblica, como actos de » :’ la ”l‘l"’;"‘d R'“'"": d:"i:is“’::i':':"""““ 100% ¥ respaldo institucional. Se claboré y validé un plan
corrupcién o conflicto de intercscs. cearroliada cspecifico con medidas orientadas a prevenir actos de
corrupcidn, conflicto de intereses y otras conducta que
vulneren I integridad piiblica, alincado con el perfil de
riesgo institucional.
No se identi retrasos ni dificultades que hayan
afectado la ejecucion de las acciones. Cada actividad fue
d da y veril i registro de
Realizar preventivos cn fas lencias misi de| % delaactividad Registro de la documentacién 100% ks Imstiucianal S alEaron sdttns e
la institucién mediante constitucion in situ. desarrollada administrativa T s ik e die s o
P ¥
de la institucion, con ¢l objctivo de reforzar los controles
internos, promover bucnas pricticas y detectar
oportunidades de mejora en los procesos criticos.
No se identi retrasos ni que hayan
afectado la cjecucion de las acciones. Cada actividad fue
¥ veri ante registro de
AT ; ol acié 3
Trabajo en equipo. % :‘ 1 "I'I:';"'d R""""i:;'i:,."'ca':_"v‘:"“"“" 100% ¥ respaldo institucional. Se coording de forma
cearrofiada S interdisciplinaria con distintas dependencias de la
DINAC, ascgurando una gestion articutada, eficiente y
comprometida con los principios de ética y
transparencia.
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ANO: 2026

Formas de Presentaci6n: formato digital

INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE
AERONAUTICA CIVIL (DINAC)

MARQUE AQUI

o

MARQUE AQuI

(=] MARQUE AQUI o

PRIMER CUATRIMESTRE: ENERO A ABRIL

SEGUNDO CUATRIMESTRE: MAYO A AGOSTO

CER CUATRIMESTRE:
TIEMBRE A DICIEMBRE

COMPONENTE: INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

ACTIVIDADES

INDICADORES

Identificacién de problemas éticos a través de planes y

r el conjunto de principios de
cardcter ético-moral, valores y normas que deben regir y orientar

la conducta de los funcionarios.

% de actividad
desarrollada

Ia ivulgaci del % de actividad
Cédigo de Etica Institucional. desarrollada
Promover la i in y ob i6n de un
Cédigo de Buen Gobicrno en la institucién, que % de actividad
principios y valores que rijan cn las acciones y de las 4 I

miiximas autoridades,

Visualizar la

de una i cuyas
acciones cstén cimentadas cn principios y valores de los
servidores pablicos.

% de actividad
desarrollada

Poner a conocimiento fa Ley N® 7389/2024, y la trascendencia
de su ejs i i ilaci

% de actividad
desarrollada

Trabajar en equipo.

% de actividad
desarrollada

ESTADO

GRADO DE
MEDIOS DE VERIFICACION OBSERVACIONES
Sk CUMPLIMIENTO
Se identi vd tos prot éticos
Registro y documentacién —_ institucionales mediante plancs y
administrativa, un marco de pri valores y normas
que orientan la conducta de los funcionarios.
Se 6 con éxito la idn, di ion e
; _— T g
Reégidtroy documenticicn 100% implementacion del Codigo de Ltica Institucional, ya
administrativa. 5 yé -
vigente y accesible para todo el personal,
h - Se desarrollé y aprobé ¢l Codigo de Buca Gobicrno, que
Registro y documentacién o it . . i
¥ e 100% ahora rige las acciones y decisiones de las miximas
administr 4 1 Ea b
autoridades de la institucion.
Bxtsonsiv cacii Se dé Ta visién i basada en v
egistro y documentacion ¥
gieire y Costmen 100% valores éticos, cvid en la toma de decisiones y en
administrativa " tom 3
la cultura organizacional.
No se registraron retrasos, obsticulos ni desafios que
afectaran el desarrollo de las acciones. Cada actividad fue
ificad iante los medios idos. Las
fucran reali alos funcionarios, con
¥ fotografias que resy su
. . cjecucidn y alcance. Se continuaré fostaleciendo los
Registro y documentacién o, = f z e
¥ documy 100% procesos de publicacién proactiva, optimizando la
administrativa. P . s .
bilidad de la para cl ¥
planificando nucvas jornadas de capacitacién para
lidar una cultura institucional de iay
rendicién de cuentas. Se mantendri la revisién periddica
de los medios de verificacion para ascgurar su
pertinencia y eficacia.
; ; El trabajo en equipo fuc fortalecido y articulado entre
Registro y documentacion , ) " A ! !
100% ireas, garantizando una gestion colaborativa y coherente

administrativa.

con los principios de integrid

)
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Ley N° 7389/24 "Que establece el Régimen Nacional de Integridad, Transparencia y Prevencién de la Corrupcién en la Republica del Paraguay"

ANO: 2026 Formas de Presentacion: formato digital
MARQUE AQUI o MARQUE AQUI =2 MARQUE AQUI
INSTITUCION: DIRECCION NACIONAL DE AT
AERONAUTICA CIVIL (DINAC) i — " o " . . TERCER CUATRIMESTRE:
PRIMER CUATRIMESTRE: ENERO A ABRIL SEGUNDO CUATRIMESTRE: MAYO A AGOSTO SEPTIEMBRE A DICIEMERE
COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES EN
INTEGRIDAD.
ACTIVIDADES INDICADORES ESTADO MEDIOS DE VERIFICACION SRADD DS OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
No se registraron retrasos ni desafios significativos.
Todas las acciones fucron verificadas mediante la Pagina
% i iadi i Weh Institucional, como medio piiblico, accesible y
ransparencia en las compras o licitaciones piiblicas que B . e Vowides S :
S P v % de las actividades Pigina weh institucional 100% e . S¢ publiva.de
® ¥ ! desarrolladas forma completa y toda la
proveedores. jonad '
con T moatos, plazos ¥
procedimicntos, garantizando un proceso abierto y
verificable por la ciudadania.
No se registraron retrasos ni desafios significativos.
Todas las acciones fucron verificadas mediante la Pigina
Web Institucional, como medio piiblico, accesible y
del uso de la tecnologia, que permita mejorar a % de las actividades Pgina web institucional 100% pert de divulgacién de i i6n. Se
la ¥ la rendicion de cuentas, desarralladas optimizaron herramientas digitales en la pigina web
(buscadores, filtros, descargas en formatos abicrtos) para
facilitar el acceso a la informacién y agilizar los procesos
de rendicién de cuentas.
No se registraron reteasos ni desafios significativos.
Todas las acciones fucron verificadas mediante Ia Pigina
Web Institucional, como medio pablico, accesible y
Realizar la publicacién en formato editable, de la Nomina de % de las actividades Pégina web institucional 100% v de divulgacién de int ion. Se publicd la
& pleta de funcionarios de la i némina completa de funcionarios en formato cditable
(XLS/ODS), permitiendo su descarga, anilisis y
paracién, en cumplimicnto con Jos de
transparencia activa y aceeso a la informacion salarial.
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