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RESOLUCION N°_\EZ6 /2025

POR LA QUE SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICA DE COMUNICACION EN
SU VERSION 02 DE LA DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

(DINAC).---
Asuncion, OF de NOvVieMO de 2025
VISTO: TL.os Memorandums MECIP N° 36/2025 de la Coordinacién MECIP Institucional
y SDPIL N° 178/2025 de la Subdireccién de Planificacion, (Exp. DINAC N°
g L S L A RS —

CONSIDERANDO: Que, la Coordinacion MECIP eleva a la Subdireccion de Planificacion, las
actuaciones a nivel Institucional para la revisiéon y actualizacion del Manual de
Politica de Comunicacion de la DINAC, conforme lo establece la Norma de
Requisitos Minimos para Sistema de Control Interno NRM MECIP:2015, de revisar
periédicamente la efectividad de los mecanismos de comunicacion utilizados.-—----—-

Que, dentro de los procesos que corresponde a las revisiones de Politicas
establecidas en la NRM MECIP:2015, la Cootdinacion MECIP, solicita la revision
a la Secretaria Comunicacional como unidad responsable de los mecanismos de
comunicacion institucional del Manual de Politica de Comunicacién de la DINAC,
a fin de asegurar su cfectividad. Posterior a la revision efectuada por la Secretaria
Comunicacional, ]a misma fue socializada a los miembros del Comité de Control
Interno para su analisis participativa en sus sectores y elevar sugerencias de cambios
o ajustes para su tratamiento en plenaria en reunion de dicho Comité.----------------

Que, el Comité de Control Interno — Alta Direccion Institucional en reunion de
fecha 31 de octubre 2025, aprueba el Manual de Politica de Comunicacion de la

ireccion Nacional de Aeroniutica Civil — DINAC en su version 02, y autoriza la
presuncion de los tramites respectivos para la validacion por Acto Administrativo
de la Presidencia de la DINAC conforme procesos establecidos en la NRM
MECIP:2015. —-

ALST ATALmACU%UC, la Subdireccion de Planificacion una vez cumplido los procesos previos
"®" Coordinadord nt%)nforme establece la NRM MECIP2015, eleva el proyecto recomendando su
Gestion df\g%?:{r_\ %w;mrobacién por la Maxima Autoridad Institucional. =
gecretaria LA
POR TANTO: De conformidad con las atribuciones conferidas por la Ley N° 73/90 “Carta
Organica de la DINAC” y la Ley N° 2199/2003 “Que Dispone la Reorganizacion
de los Organos Colegiados Encargados de la Direccion de Empresas y Entidades
del Estado Paraguayo”. s

EL PRESIDENTE DE LA DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL
RESUELVE

Articulo 1°  Aprobar, el Manual de Politica de Comunicacién, de la Direccion Nacional de
Aeronautica Civil (DINAC), en su version 02.

Articulo 2°  Establecer, que la frecuencia de revision del Manual aprobado en el Articulo 1°,
se realicen cada dos (2) aflos para asegurar su efectividad y pertinencia.---—----------
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RESOLUCION N° /25 /2025

POR LA QUE SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICA DE COMUNICACION EN

SU REVISION 02 DE LA DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL
(DINAC).---

Articulo 3°  Encomendar, a la Secretaria Comunicacional v la Coordinacion MECIP, la

difusion por los canales de comunicacion Institucional el Manual aprobado en el
Articulo 1° de la presente Resolucion.

Articulo 4°  Comunicar, a quienes corresponda, v cumplida archivar. -

Fdo. por Don Nelson Mendoza Rolon (Presidente)
Abg. Daniel A. Bdez Argana (Secretario General)
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GENERALIDADES
NATURALEZA DE LA DINAC

La Direccién Nacional de Aeronéutica Civil —=DINAC, creada por Decreto-Ley N° 25/90, modificada por
Ley N° 73/90 y la Ley N° 2199/2003, que dispone la reorganizacién de los Organos Colegiados
Encargados de la Direccion de Empresas y Entidades del Estado Paraguayo, fue conformada por la
fusidon de tres instituciones: Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC), Administracidén Nacional
de Aeropuertos Civiles (ANAC) y el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia.
La DINAC actla como autoridad aerondutica de la Republica del Paraguay, en su calidad de ente
regulador y de vigilancia de la actividad aeronautica, aeroportuaria y meteoroldgica, y a su vez como
Empresa Publica, proveedora de servicios en los conceptos sefialados y como Centro de Instruccion de
la Aviacién Civil.
El principal objetivo de la DINAC es garantizar el desarrollo de la aviacién civil y de la administracién
del espacio aéreo en condiciones de seguridad y eficiencia, en concordancia con las politicas, planesy
programas de gobierno en materia econémica y de relaciones internacionales.

MISION
Normar las actividades relacionadas a la aviacidn civil y prestar servicios para satisfacer a las partes
interesadas.

VISION

Ser reconocida por los altos estdndares de seguridad y la calidad de los servicios prestados.
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INTRODUCCION

El presente Manual de Politica Comunicacional, de la Direccion Nacional de Aeronautica Civil (DINAC),
tiene como fin el posicionamiento de la marca institucional, estableciendo metodologias vy
procedimientos que delimiten la forma de transmitir informaciones Utiles y oportunas a sus

funcionarios, usuarios, clientes y publico en general.
MARCO NORMATIVO

a) Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay

b) Convenio de Aviacion Civil (Chicago 1944), ratificado por la Republica del Paraguay por Decreto-
Ley N2 10.818/45, y sus Anexos.

c) Cdédigo Aeronautico, Ley N2 1860/02 “Que establece el Cédigo Aerondutico de la Republica del
Paraguay”.

d) Ley N2 1535/00 “De Administracion Financiera del Estado”.

e) Ley N2 73/90 “Que aprueba, con modificaciones, el Decreto-Ley N2 25/90, que crea la Direccién
Nacional de Aeronautica Civil (DINAC)” y su modificatoria Ley N2 2.199/03.

f) Ley N2 5189/14 “Que establece la obligatoriedad de la provision de informacién en el uso de los
recursos publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones asignadas al sector publico de la
Republica del Paraguay” y su modificatoria por Ley N2 5747/16.

g) Ley N2 5282/14 “De libre acceso ciudadano a la informacién publica y transparencia
Gubernamental”.

h) Ley N° 6207/2018 “Que crea el Ministerio de Tecnologias de Informacion y Comunicacion y
establece su carta organica”

i) Decreto N2 962/08 “Que aprueba la implementacién del MECIP (Modelo Estandar de Control
Interno) para Entidades Publicas del Paraguay

j) Decreto N2 2991/19 “Por el cual se aprueba el Manual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano”

')

k) Resolucion SENAC N2 100/20 “Por la que sg orma un Comité de Rendicion de Cuentas (CRCC)’
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POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

La Direccién Nacional de Aerondutica Civil — DINAC, se compromete a dar informacidn estratégica para
contribuir al logro de su misién, siguiendo la visién y los objetivos fijados por la autoridad institucional,

para lo cual:

a) Garantizara la difusion oportuna de informaciones de interés para el publico interno (funcionarios)
y el publico externo (usuarios, clientes y publico en general), mediante canales oficiales vy, de ser
necesarios medios masivos de comunicacién.

b) Aportard en la transparencia y garantizara la participacién ciudadanay el control social mediante el

monitoreo de medios y redes para las decisiones de gestion institucional.

ACRONIMOS
DINAC: Direccion Nacional de Aeronautica Civil
SC: Secretaria Comunicacional
CGTH: Coordinacion General de Talentos Humanos
CGTIC: Coordinacion General de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién
Al: Asesoria Juridica
CRCC: Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano
UTA: Unidad de Transparencia y Anticorrupcion
MITIC: Ministerio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
ECOE: Equipo de Comunicadores del Estado
RRSS: Redes Sociales
DEFINICIONES
SISTEMA DE INFORMACION: es el conjunto de recursos y elementos que interactdan para producir
informacidn, abarcando personas, procedimientos, datos y tecnologia.
COMUNICACION:  La comunicacion en las entidades publicas, tiene una dimensidn estratégica
fundamental, como factor que posibilita que las personas puedan asociarse para lograr objetivos
comunes.
RENDICION DE CUENTAS: se refiere al derecho qfie tiene la ciudadania a estar informada con
respecto a la gestion de las entidades pubjieas, y al [deber dﬁe la Méxima Autoridad de informar el

resultado de su gestion.

CAPITULO.L:._ SISTEMA DE\NFORIAC
ANDE4 e

&
1. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA'DE INEORNACION
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La DINAC implementara un sistema de informacion integrado, a través de la coordinacion de los
referentes de las distintas areas con el objeto de la unificacion de su manejo, con registros
consolidados para su adecuada administracion. La sistematizacién e integracién de la informacién, es
responsabilidad de las Direcciones de Servicios, Subdirecciones, Coordinaciones Generales, Gerencias
o demas dependencias, con el apoyo de la SC y de CGTIC.

Para el establecimiento del Sistema de la Informacion, la DINAC determinara las fuentes internas y
externas de manera que los datos procesados se encuentren ordenados y estructurados de forma
adecuada. Se implementaran mecanismos para mantener la calidad de lo que se quiere informar desde
la obtencion de los datos, con el objeto de que la informacién sea:

Accesible: para que resulte sencillo obtener la informacion para el grupo de interés, de acuerdo a sus
requerimientos de informacién.

Correcta: los datos utilizados como base, serdn confiables y completos.

Actualizada: los datos se obtendran de fuentes vigentes y se actualizaran con la frecuencia necesaria.
Protegida: se restringira el acceso a la informacion critica, acorde a normativas y legislacion vigente,
implementando mecanismos apropiados de clasificacién de la informacién.

Oportuna: estara disponible en los momentos que fuera requerida.

Vélida: se recabard datos de fuentes autorizadas de acuerdo a procedimientos preestablecidos,
tratando de reflejar con precision los hechos.

Verificable: contara con respaldo de evidencias desde el inicio y se respetara la fuente como lo indica
las normativas legales vigentes.

Conservable: Ia base de datos y de la informacién estara disponible por el tiempo necesario de
acuerdo a las normativas legales vigentes, de modo de respaldar las acciones, permitir una apropiada
Rendicién de Cuentas a donde corresponda y responder ante eventuales revisiones o auditorias.

1.1 Operatividad del Sistema de Informacién

La informacién serd gestionada a través del Sistema de Informacién, entendido como el conjunto de
recursos y elementos que interactian para producir informacion, abarcando personas,

procedimientos, datos y tecnologia.

1.2 Mecanismos del Flujo de la Informacigr

La DINAC dara respuesta a la necesidad de informachon del\gr I s\ segun competencias
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= Se identifica la necesidad de informacién a través de: mesa de entrada, portal web, redes
sociales, medios de comunicacién u otros.

= En el caso de que la necesidad de informacién ingrese como resultante del monitoreo de la SC,
serd la Secretaria General la encargada de canalizar la respuesta acudiendo a la fuente pertinente
acorde al requerimiento.

m  Encasode que la necesidad de la informacidon haya ingresado por los canales formales, seran las
dependencias pertinentes las encargadas de satisfacer dicha necesidad.

= (Cada dependencia de la DINAC, serd considerada como fuente de informacion en su drea de

competencia.

CAPITULO Il: COMUNICACION INTERNA
2. La DINAC se compromete a orientar la comunicacion hacia el fortalecimiento de la Institucion a
través de acciones que garanticen la fluida, clara, veraz y agil interaccién de la misma con los
funcionarios y dependientes de la institucion, facilitando el suministro de informacién relacionada con
su funcionamiento, gestion y resultados.
2.1 ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION
La DINAC administrara su politica de comunicacioén a través de la SC que planifique, dirija y coordine
todas las actividades de comunicacion; la cual basa su accionar en la planificacion estratégica que
facilita la interaccion comunicativa, de manera eficiente, a fin de fortalecer las capacidades de
destrezas en la comunicacion al interior de la institucion.
2.1.1 Conformacién del Equipo de Comunicacién (EC)
La SC poseera un staff de especialistas multidisciplinarios, que organicen, estructuren y vinculen la
informacidn interna y externa al sistema, apoyando el buen funcionamiento de la comunicacion
interna y externa.
2.1.2 Planeacién Estratégica de la Comunicacién

La comunicacion interna de la DINAC serd mediante los siguientes canales de comunicacion:

- Resoluciones
- Circulares
- Memos

- Notas P/DINAC

- Dictdmenes

- Portal Web Institucional

/CO.LLEQS electrdénicos instituciona
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- Otros medios telematicos

2.1.3 Canalizacién de la Informacién y Control de Documentos

Las dependencias de la DINAC participaran activamente en el proceso de garantizar la correcta
canalizacion de la informacién y el control de documentos que soportan la informacion, promoviendo
y mejorando el trabajo en equipo, a través de espacios formales que dan a conocer de manera

oportunay transparente la informacion relacionada a la gestién de la institucion, para cuyo efecto:

2.1.3.1 Cada dependencia de la DINAC informara a la SC de los datos, informes y productos resultantes
de su gestion.

2.1.3.2 La SC valorara los informes recibidos de cada dependencia y remitird a consideracién de la
maxima autoridad las comunicaciones que pudieran ser difundidas.

2.1.3.3 La SC, una vez recibidas las instrucciones de la maxima autoridad, procedera a la estrategia de
difusion de las comunicaciones internas Institucionales.

2.2 LINEAMIENTO ESTRATEGICO

2.2.1 Impulsar la Vision Compartida

La DINAC impulsard el trabajo en conjunto, para el logro de las metas institucionales, buscando el
compromiso de todos. La SC difundira las metas establecidas en los Planes y Programas Institucionales,
ademas de la disponibilidad y ejecucién presupuestaria, generando conocimiento a los funcionarios.
La SC impulsara la generacién de las buenas ideas emanadas de la vision compartida.

2.2.2 Apoyo en la Socializacién de Programas de Reconocimiento al Capital Humano de la Institucion
La DINAC desarrollard programas, promoviendo el reconocimiento del desempefio al Capital Humano,
en torno a los planes institucionales de comunicacién. El reconocimiento al Capital Humano, es
responsabilidad de la CGTH, conjuntamente con la SC dando destaques en difusion a los logros

obtenidos por funcionarios o dependencias de la DINAC.
2.3 RECEPCION INSTITUCIONAL

La necesidad de informacion por parte de los funcionarios deberd ser recepcionada, via mesa de
entrada por la Secretaria General de la DINAC, quien a su vez dara tramite correspondiente.
2.3.1 Interaccién con los Funcionarios

El manejo institucional de los comentarios, quejas, reflamos y propuestasfa redes sociales u otros

medios de comunicacién, estara a cargo dg la S8y esta debera o

via correo electrénico institucional.
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La correcta canalizacion de la documentacion y seguimiento de las documentaciones es
responsabilidad de cada drea en el dmbito de su competencia.
2.4  PROMOCION DEL BUEN SERVICIO (ATENCION AL USUARIO)
En la DINAC las politicas, reglamentos internos, acuerdos éticos, procedimientos y elementos
corporativos, estaran orientados a fomentar en los funcionarios actitud de servicio y proyeccién de
imagen fundada en la calidez de la atencion.
Para ello se implementaran programas de capacitacion para el buen servicio de atencién al usuario
(interno y externo).
2.5 IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA
2.5.1 Identidad Corporativa
La identidad corporativa de la DINAC se construird sobre la base de sus objetivos misionales,
proyectando una imagen coherente y cohesiva. Del mismo modo la SC potenciard la identidad
institucional de la DINAC para con todos los grupos de interés.
2.5.2 Imagen Corporativa
La DINAC implementard un programa tendiente a mantener la coherencia visual en todas las
comunicaciones para el cumplimiento de los fines y el logro de la imagen corporativa.
2.5.3 Proyeccién de Imagen Corporativa
La imagen corporativa de la DINAC generara uniformidad de manejo en las areas y dependencias,
transmitiendo el posicionamiento de la institucion en cuanto a su visién, misién y objetivos
institucionales.

CAPITULO Ill: COMUNICACION EXTERNA Y GESTION DE LA INFORMACION
3. La DINAC integra un sistema de comunicacion externa con la administracion de la informacion, a
efectos de gestionar la interlocucion de la informacion con la ciudadania, a través de la sistematizacion

e integracidn, respecto al cumplimiento de los objetivos institucionales.
3.1 MANEJO INTEGRADO Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

La integracion de la informacion es responsabilidad de la SC y el Equipo Comunicacional, quienes
emitiran directrices claras para la identificacién, la recoleccién, el registro, la clasificacion,
consolidacién y sistematizacion de la informacion, provenientes de las diferentes areas a ser

socializadas con los grupos de interés fuera de |a instituci

3.1.1 Manejo Integrado de la Informacié
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La informacién serd identificada, recolectada y registrada de acuerdo a los datos ofrecidos por las

dependencias de la DINAC.
3.1.2 Sistematizacion de la Informacién

La sistematizacion e integracion de la informacidn es responsabilidad de las Direcciones de Servicios,
Subdirecciones, Coordinaciones Generales, Gerencias, 0 en su caso por otras dependencias, con el

apoyo de la CGTIC.
3.2 ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

La informacion identificada, clasificada, consolidada, sistematizada y establecida como publica, se dara
a conocer en forma oportuna y servira como base para elaborar materiales informativos, educativos y

la toma de decision.
3.2.1 Relacionamiento con Grupos de Interés

La relacién de la DINAC con los grupos de interés se basara en la imparcialidad y equidad en el manejo
y difusién de la informacidn, salvo en aquellos casos que considere de caracter reservado, dentro de
los términos estipulados para que permanezcan en reserva atendiendo a las caracteristicas especificas
de cada grupo en el marco de la confianza y la colaboracion en cuyo caso, la SC respondera a las

directrices de la Maxima Autoridad para trabajos de comunicacion puntual con el grupo de interés.
3.2.2 Clasificacién de la Informacién

La informacion identificada, serd consolidada y sistematizada previa clasificacion en los niveles de
acceso, segun lainformacién sea de cardcter publico, reservado o de seguridad. En caso de informacion
reservada o de seguridad, se requerira dictamen previo de la Asesoria Juridica y avalada por la maxima

autoridad.
3.2.3 Elaboracién de Materiales Informativos y Educativos

Se brindaran materiales informativos y educativos a la ciudadania y a los diferentes grupos de interés,

de acuerdo al requerimiento

3.2.4 Provision de la Informacién Mediatica

Iquier dependencia

seran remitidos previamente a la maxima autpridad, para su fyulgacion, via SC.
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La DINAC ante eventuales crisis, dara respuesta rdpida conforme a protocolos aprobados, facilitando
la labor informativa, evitando rumores que puedan ocasionar reacciones adversas en la poblacion,
reorientando vy adecuando la informacion, definiendo claramente el diagnostico situacional, la

utilizacion adecuada de recursos y la claridad de la misma.
3.3.1 Establecimiento de un Sistema de Comunicacién, ante una Situacién de Riesgo y/o Emergencia

Al detectar una situacién de riesgo comunicacional, para la DINAC, la SC reaccionard con respuestas
claras, veraces y oportunas, a fin de evitar el manejo erréneo de la informacidn por parte de los grupos

de interés.
3.4 RELACIONAMIENTO CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La DINAC, a través de la SC, establecera un buen relacionamiento con los medios de comunicacion de
manera a posicionar a la Institucién como tutora de la Constituciéon Nacional, del Convenio de Aviacion
Civil Internacional (Convenio de Chicago 1944), sus Anexos, el Coddigo Aeronautico Paraguayo, su Carta
Orgdnica (Ley N° 73/90 y su modificatoria Ley N2 2199/03), Reglamentos DINAC R emitidos y demas

normas concordantes.
3.4.1 Clasificacién de la Informacién para los Medios de Comunicacién

La SC actuard de enlace formal entre las autoridades de la DINAC y los medios de comunicacion

masivos, definiendo los canales correspondientes para la entrega de la informacion.
3.4.2 Voceros Institucionales

El Presidente de la DINAC sera el vocero principal de la Institucion.
LA DINAC contard con un mecanismo agil y predeterminado de coordinacion para designar
representantes que hablen en nombre de la Institucion, conforme al drea de competencia, que sera

articulado a través de la Secretaria Comunicacional.
3.4.3 La Interaccidon con la Ciudadania

La SC se encargara de articular las herramientas para la interaccidn con los grupos de interés, para ello

brindara soluciones a las necesidades via portal web} donde tendran acceso a los formularios y otros

de su interés.
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3.4.4 Monitoreo de Medios de Comunicacion

Se efectuara el seguimiento de la informacion emitida por los medios de prensa a los efectos de
garantizar que la difusion se realice conforme al sentido y leguaje establecido por las politicas de
comunicacion de la Institucion, Del mismo modo se recepcionara la percepcion errénea, si hubiere
para acciones correctivas o aclarativas segun directivas de fa Mdxima Autoridad de la DINAC.

La DINAC podra emitir COMUNICADOS institucionales en caso de ser necesarios.
3.5 EXCEPCIONES

Todas aquellas informaciones de cardcter Técnico—Operativo, Meteoroldgico e Hidroldgico, que
periddicamente se emiten en funcidon a los servicios prestados y son proveidos en el dmbito de las
actividades de la DINAC. (Ejemplos: Notam, AIP, suplementos, circular de informacién aeronautica,
boletines meteoroldgicos e hidroldgicos, avisos especiales y otros), quedan exceptuadas de la remisidn
previa a la SC, quedando entendido que las publicaciones en tales caracteres deberan realizarse en la
forma y condiciones segln normativas vigentes.
CAPITULO IV: RENDICION DE CUENTAS A LA SOCIEDAD

4. a DINAC desarrollara e implementard procedimientos para mantener informada a la sociedad sobre
proyectos a emprender, el uso de los recursos que le fueron confiados, el rendimiento de su gestiény
los resultados logrados, en términos del cumplimiento de los objetivos institucionales, y su
contribucion a la finalidad del Estado.

Del mismo modo la DINAC articulard los medios necesarios para rendir informes a los diferentes

organismos y entidades del Estado, conforme a las cargas legales vigentes.
4.1 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

La DINAC garantizara la divulgacién transparente, oportuna y confiable de la informacidn, creando
debates y participacion de sus funcionarios y de la ciudadania sobre el manejo de los recursos y los
resultados e impactos de su gestidn, generando visibilidad, transparencia y posicionamiento de la

Institucidn ante la sociedad v los grupos de interés.

4,1.1 Rendicién de Cuentas a la Sociedad

La DINAC, a través de la SC, comunicara suficientemgnte por los medios disponibles la Rendicion de

Cuentas a los grupos de interés sobre latlizacion de recursos que le fugroh,conferidos, sobre los

resultados de los logros obtenidos durante el periodo figcal.
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4.1.2 Rendicion de Cuentas a Organismos y Entidades de Control del Estado

Conforme a las disposiciones y obligaciones legales vigentes, la DINAC informara sobre su gestion y las
ejecuciones de los recursos que le fueron conferidos a cada Organismo y Entidades de Control del
Estado, conforme a los formatos establecidos por los mismos.

La SCinformara a los grupos de interés el cumplimiento de los informes presentados en tiempo y forma

en las instancias competentes.
4.2 ACTO DE RENDICION DE CUENTAS / INFORME DE GESTION

Se estableceran estrategias comunicacionales para el acto de Rendicion de Cuentas a la ciudadania y

grupos de interés.
4.2.1 Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania

La UTA recepcionara todos los informes elaborados por cada Unidad que conforma el CRCC, realizara
la consolidacién conforme a los protocolos establecidos y elevara el resultado a la maxima autoridad,
quedando la UTA en guarda y custodia de todas las evidencias durante el tiempo y forma establecida
por las normativas vigentes en la materia.

Una vez aprobado el Informe de Rendicion de Cuentas por la maxima autoridad, la SC articulara el acto
de Rendicion de Cuentas en el marco de una conferencia de prensa y/o Audiencia Publica destinada a
los grupos de interés, a fin de dar a conocer los logros obtenidos con la gestion y la ejecucién de los
recursos que le fueron conferidos a la DINAC para el ejercicio fiscal.

La SC, convocara a los medios de comunicacion y facilitard a los mismos en el formato oportuno, un
resumen del informe de Rendicidn de Cuentas. El vocero serd la Maxima Autoridad.

CAPITULO V: VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA
4.3 VIGENCIA

El Manual de Politica de Comunicacion entrara en vigencia a partir de su aprobacion por Resolucion de

la Maxima Autoridad.
4.4 DIVULGACION

El Manual de Politica de Comunicacion se divulgara fa los miembros de la Institucion y a los grupos de

idante

PdginailSide 16

N Daniel Bdez Argafia

g,”)&,,,f“e a s
70 " RIA Ssécretarin General




DIRECCIQN NACIONAL DE
AERONAUTICA CIVIL

POLITICA DE COMUNICACION

MANUAL

Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno
NRM MECIP:2015

Versién
02

Fecha Elab/Revis.
Octubre 2025

Fecha de Actualizacion

Noviembre 2025

El Manual de Politica de Comunicaciéon podra ser reformado por decision de la Maxima Autoridad. La

SC buscara la actualizacién permanente del manual, siempre acorde a las directivas de la Maxima

Autoridad y las normativas legales vigentes.

Las revisiones se realizaran cada 2 dnios.
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doza Rolon

Presidente ,
\aceion Naclongl 08 Agronautica Clvil

Aprobado por Presidencia de la DINAC | Resolucion N°

Fecha:
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