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RESOLUCION N° 40 90) /2024

POR LA QUE SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICAS OPERACIONALES DE
LA DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL (DINAC).--------=--

7~ "“\"

Asuncion, | de ( MO de 2024

VISTO: El Memorandum MECIP N° 21/2024 de la Cootdinaciéon MECIP, la providencia
de la Subdireccién de Planificacion (Expdte. DINAC N° 223210); y,-—---------------

CONSIDERANDO: Que, la Coordinacion MECIP solicita la aprobacién del Manual de
Politicas Operacionales de la Direccién Nacional de Aerondutica Civil, en el
marco del seguimiento y mejora continua en la implementacion de Sistema de
Control Interno en la DINAC, regulada por la Norma de Requisitos Minimos
para Sistemas de Control Interno NRM MECIP:2015.

Que, la Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno NRM
MECIP:2015, en su Componente C. Control de la Implementacién, Principio 1.
Control Operacional, Elemento 1.1 Politicas Operacionales, menciona que la
instituciéon debe definir politicas operacionales que permitan estructurar y
direccionar el buen desempefio del modelo gestiéon por procesos. Igualmente, que
las Politicas Operacionales deben definir los parametros de disefio de las
actividades y tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los
procesos.

Que, la definiciéon de las Politicas Operacionales es responsabilidad del nivel
directivo de la DINAC, por lo que el Comité de Control Interno — Alta Direccion,
como nivel directivo institucional en reunién de trabajo, conforme Acta N°
2/2024, procedié a la aprobaciéon del disefio del ~ Manual de Politicas
Operacionales y el formato vinculante, elaborados de acuerdo a lo que la Norma
de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno NRM MECIP:2015
menciona, que es responsabilidad de la Institucién decidir el “como” los requisitos
seran alcanzados.

Que, la Subdireccién de Planificacion eleva el expediente para su consideracion.-—

POR TANTO: De conformidad con las atribuciones conferidas port la Ley N° 73/90 “Carta
Organica de la DINAC” y la Ley N° 2199/2003, “Que Dispone la Reorganizacion
de los Organos Colegiados Encargados de la Direccion de Empresas y Entidades
del Estado Paraguayo”.

EL PRESIDENTE DE LA DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL
RESUELVE

Articulo 1°  Aprobar el Manual de Politicas Operacionales y el formato de Formulacion de la
Direccién Nacional de Aeronautica Civil, conforme a los Anexos que se adjuntan
y forman parte de la pfesente Resolucion.

\
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Articulo 2°  Establecer como responsables de la formulacion de las Politicas Operacionales a
los responsables dueﬁ%s de cada macroproceso, proceso y subproceso.--------------

\ ¢

\ \
Articulo 3° Disponer que la Au&ltonq Intelrn Institucional, realice el seguimiento a lo
establecido en el 1\1t1cqu 2° de 1 presente Resolucion.
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RESOLUCION N° 209 /2024

POR LA QUE SE APRUEBA EL MANUAL DE POLITICAS OPERACIONALES DE
LA DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL (DINAC).

Articulo 4°  Encargar a la Coordinacion MECIP, a través del Equipo Técnico MECIP, la
socializaciéon y capacitacion sobre las Politicas Operacionales para su efectiva
formulacién en sus respectivas dependencias.

Articulo-5° Establecer que los responsables de cada macroproceso, proceso/subproceso
- X b
realice como minimo una vez al afo la revision de las Politicas Operacionales y/o

\ en caso que sea necesario conforme eventos que justifiquen su ajuste.-——-------------
\
\

Arti} ulo 6° | Comunicar a quienes corresponda, publicar en la pagina web de la DINAC, link
\ del MECIP y cumplida, archivar.

| n Fdo. por Don Nelson Mendoza Rolon (Presidente)
Abg. Daniel A. Bdez Argafia (Secretatio General)

Baez Argafia

tario General
Direccion Nacional de Aerondutica Civil
MISION: VISION: VALORES INSTITUCIONALES: Avda. Mcal. Lopez esq. 22 de Setiembre
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GENERALIDADES

NATURALEZA DE LA DINAC

Por el Decreto-Ley N° 25/90 se crea la Direccion Nacional de Aeronautica Civil - DINAC,
modificada por el Decreto-Ley N° 73/90 como entidad autarquica de duracién ilimitada, con
personeria juridica y patrimonio propio. Tendra capacidad juridica, financiera vy
administrativa; ademas facultad para planificar, proyectar y dirigir obras y servicios que
tienen por objeto ponerlas en funcionamiento y administrarlas, pudiendo a tales efectos,
adquirir derechos y contraer obligaciones. Bajo la Direccién creada se fusionan las

siguientes instituciones:

DGAC- Direccion General de Aeronautica Civil, creada por Decreto-Ley N° 1.392 del 31
de octubre de 1950, ANAC - Administracion Nacional de Aeropuertos Civiles, creada
por Ley N° 2.372 del 4 de enero de 1951 y reorganizada por Ley N° 310 del 3 de diciembre
de 1971 y SENAMHI - Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia, creada por Ley

N° 1.228 de fecha 29 de diciembre de 1986.

MISION

Normar las actividades relacionadas a la aviacion civil y prestar servicios para satisfacer a

las partes interesadas.
VISION

Ser reconocida por los altos estandares de seguridad y la calidad de los servicios

prestados.
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INTRODUCCION

La Direcciéon Nacional de Aeronautica Civil - DINAC reconoce la necesidad de implementar
un sistema de control interno eficiente para asegurar razonablemente que todas las
gestiones se lleven a cabo de manera ordenada, sistematica y en cumplimiento con las
normativas vigentes para el logro de los objetivos Institucionales. En este marco, se
elaboran las politicas operacionales como herramienta que permita estructurar y
direccionar el buen desemperio del método de gestién por procesos, clave para guiar las

acciones y garantizar su integridad.

En ese contexto, por Resolucion N° 628/2023 del 10 de mayo de 2023 se aprobé la Politica
Operacional de la Direccion Nacional de Aeronautica Civil (DINAC) definiéndola de la
siguiente manera: “La Direccion Nacional de Aeronautica Civil, se compromete a
fortalecer el modelo de gestion institucional sobre la base de lineamientos de control
interno. Gestion por procesos, identificacion y evaluacion de riesgos, a fin de
garantizar y proporcionar a las partes interesadas, regulaciones, instalaciones y
servicios en tiempo oportuno que cumplan con las normativas nacionales e

internacionales.

La DINAC, por Resolucion N° 83/2020, establece y adopta la Norma de Requisitos Minimos
para Sistemas de Control Interno — MECIP:2015, como marco para el control, fiscalizacion
y evaluacion de los Sistemas de Control Interno de la Direccién Nacional de Aeronautica
Civil, que en su componente C. Control de la Implementacion, elemento 1.1 Politicas
Operacionales menciona que la institucion debe definir politicas operacionales que
permitan estructurar y direccionar el buen desempefio del modelo de gestién por procesos.

Las politicas operacionales deben definir los parametros de disefio de las actividades y

- tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los procesos.
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Este manual tiene como objetivo establecer las directrices para la creacién, implementacion

y revision de las politicas operacionales en el contexto del control interno.

1- Politicas Operacionales

Las politicas operacionales son directrices establecidas por la DINAC para y guiar la
conducta y procedimientos dentro de la institucion. Estan disefiadas para asegurar que
todas las actividades operativas se realicen de manera eficiente, segura, y en conformidad

con los objetivos, el plan estratégico, regulaciones nacionales e internacionales aplicables.

Las politicas operacionales permiten establecer un marco uniforme para la toma de
decisiones, previniendo de practicas inadecuadas inconsistentes, asi como establecer un
marco uniforme para la toma de decisiones y la ejecuciéon de actividades dentro de la

DINAC. Su propésito es:

* Garantizar la seguridad y eficiencia en todas las operaciones aeronduticas y
administrativas.

» Cumplir con la legislacion nacional e internacional aplicable a la aviacién civil.

» Minimizar riesgos operacionales mediante procedimientos claramente definidos.

* Fomentar la transparencia y responsabilidad dentro de la institucion.

 Alinear las acciones del personal con los objetivos institucionales y estratégicos de la

DINAC.

N
1

Objetivos de las Politicas Operacionales

Las politicas operacionales tienen como objetivo principal establecer un control efectivo

dentro de la DINAC para garantizar la consecucién de los siguientes propoésitos:

1. Asegurar la conformidad legal y regulatoria: Cumplir con todas las normativas y leyes

n la.administracion publica y la aviacion civil.
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2. Mantener la coherencia y armonia entre las definiciones estratégicas y la operacion
de la institucién.

3. Promover la seguridad: Establecer procedimientos operacionales que reduzcan los
riesgos de eventos adversos y optimicen los controles.

4. Mejorar la eficiencia operativa: Optimizar los recursos y procedimientos para reducir
costos y tiempos de operacién sin sacrificar calidad ni seguridad.

5. Fomentar la cultura de control interno: Asegurar que todas las unidades de la DINAC
operen bajo principios de transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas.

6. Fortalecer la gestion del riesgo: Identificar y mitigar riesgos a través de una correcta
aplicacion de politicas que promuevan minimizar su impacto y controlar hasta niveles

tolerables.

3- Alcance de las Politicas Operacionales

La politica operacional en la Direccién Nacional de Aeronautica Civil (DINAC) como guia
de accion, afecta a todas las areas de la institucion. Considerando la estructura de la
DINAC, compuesta por areas misionales, estratégicas y de apoyo, el impacto de la politica

operacional se describe de la siguiente manera:

1. Areas Misionales
Encargadas de las funciones esenciales relacionadas con la regulacion, el control y
la prestacion de servicios aeroportuarios, meteorolégicos e hidrologicos y en la
formacién de profesionales en el ambito aeronautico. Las politicas operacionales
afectan a estas areas de manera significativa, ya que deben garantizar el
cumplimiento de la misién institucional y las normativas nacionales e internacionales.
2. Area Estratégica
Responsable de la coordinacién para la definicion de los objetivos de la DINAC, se ve

impactada por las politicas operacionales en los aspectos de toma de decisiones

estratégicas, asegurando que las estrategias estén alineadas con las normativas y

jca
&
N

P A

B DE S\
c;@“g\f\'éo'@'\ 70" ¢
X APEN d
S detal 7./ Reésdludion N° Fecha: P4gina 6 de 9




DIRECCION NACIONAL DE MANUAL DE
AERONAUTICA CIVIL POLITICAS OPERACIONALES
Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno Versién Fecha Elab/Revis. Fecha de Actualizacion
NRM MECIP:2015 00 Octubre 2024 Noviembre 2024

estandares operativos.
3. Areas de Apoyo
Estas areas son afectadas por las politicas operacionales, como areas de apoyo a
la Maxima Autoridad Institucional para el logro de los objetivos, cumplimiento del

plan estratégico y las politicas que forman parte de ella.

4- Responsables de las Politicas Operacionales

La formulacién, divuilgacién y seguimiento de las Politicas Operacionales es
responsabilidad de la Alta Direccion de la DINAC. La implementacién y evaluacion
permanente de las Politicas Operacionales corresponde a los ejecutivos de cada
dependencia, y cada uno de los funcionarios del area es responsable de realizar las tareas
sobre la base de las politicas establecidas.

La supervision y seguimiento de la implementacion de las Politicas Operacionales en las

dependencias de la DINAC, corresponde a la Auditoria Interna Institucional.

5- Procedimiento para definir las Politicas Operacionales

El disefio de procedimiento de las politicas operacionales estara orientadas a la prevencién
o reduccion de la ocurrencia de situaciones no deseadas, a base de las acciones
identificadas como necesarias para el manejo de riesgos.
La politica operacional se define teniendo en cuenta lo siguiente:

- El aspecto especifico y/o general que requieran orientaciénes de acuerdo al contexto;

- Los responsables de acatarla y su ambito de aplicacion;

- Las directrices que deben cumplir los responsables para evitar las situaciones

indeseables;
- Plazo de aplicacién o, en su caso de ser permanente, fecha de vigencia,

Objetivo Institucional, macro proceso, proceso/subproceso al que se aplica.

) EFg roc7d/ ' tﬁe fficas;eperacionales se definira en los formularios establecidos
/ ;Sff/'p / O\@«?}?}.\ ’ gﬁ&
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para el efecto.

6- Requerimientos normativos para la definicion de las Politicas Operacionales

- Carta Organica de la DINAC,;

- Plan Estratégico Institucional (Objetivos Institucionales, Mision, Vision);

- Politicas, Cédigos y Procedimientos aplicables a las Politicas Operacionales

establecidas en el Modelo Estandar de Control Interno y su marco regulatorio la

Norma de Requisitos Minimos para Sistemas de Control Interno NRM MECIP:2015.

7- Revision y Vigencia de las Politicas Operacionales

Para asegurar que las politicas operacionales sigan siendo efectivas,

relevantes vy

pertinentes, deberan ser revisadas periddicamente por cada dependencia conforme a sus

responsabilidades y de acuerdo a sus procesos definidos segun los siguientes criterios:

» Revisién anual: Todas las politicas operacionales deberan ser revisadas al menos

una vez al afio;

« Revision extraordinaria: Las politicas deberan ser revisadas cuando ocurran cambios

en la normativa vigente, se identifiquen riesgos emergentes o se produzcan incidentes

que lo justifiquen, por los responsables de cada proceso/subproceso;

» Proceso de actualizacién: como resultado de la revision se determina la necesidad de

modificar una politica, el cambio debera ser aprobado por la Maxima Autoridad

Institucional conforme la normativa sobre Sistema de Control Interno.

Una vez revisadas o modificadas, las nuevas versiones de las politicas operacionales se

publicaran inmediatamente y se informara a todo funcionario afectado.

8- Publicacion

O\.JAC ‘/x \

nettm“stltumogaf ”'d-”hcs@so exclusivo para funcionarios de la DINAC, donde se
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alojara el manual y procedimientos;
* Documentos internos: comunicaciones periddicas para recordar o informar sobre

nuevas politicas.

» Capacitaciones: talleres formativos para funcionarios con el fin de garantizar que las

politicas sean comprendidas y aplicadas correctamente.

La difusién de las politicas operacionales una vez aprobadas sera realizada por los

ejecutivos de cada dependencia.

9- Incumplimientos de las Politicas Operacionales

Acciones aplicables a realizar en caso de incumplimiento de las Politicas Operacionales
por los responsables o las areas encargadas de su aplicacion.
Podran denunciar ante las autoridades de la Institucion, los funcionarios de la DINAC,
usuarios y/o todo ciudadano través de los canales habilitados para el efecto:

1- Buzones Fisicos y Digital de Quejas, reclamos, sugerencias, reconocimientos y/o

felicitaciones (https://aisp.dinac.gov.py:2040/login);

2- Mesa de Entrada Institucional de la Secretaria General de la DINAC.
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