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1.1.1.

1.2.

1.3.

1.3.1.

1.4.

1.5.

PREAMBULO

FINALIDAD

El Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad
Operacional (SRVSOP) ha centrado su esfuerzo en la implementacion de un
programa estatal de seguridad operacional (SSP) y un Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional (SMS), conforme a las directrices establecidas en el Anexo 19
de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI). Se reconoce que la
implementacién efectiva de un SSP y un SMS requiere inicialmente de un enfoque
prescriptivo para la seguridad operacional, el cual deberia ewolucionar hacia un
enfoque basado enelrendimiento, respaldadoporlarecopilacidony analisis de datos
para una gestién adecuada de los indicadores de seguridad.

En este contexto, el Programa Universal de Auditoria de la Vigilancia de la
Seguridad Operacional (USOAP) ha destacado la urgencia de fortalecer la
implementacién efectiva de las Normas y Métodos Recomendados (SARPS)
establecidos en los Anexos de la OACI. Esto ha generado la necesidad de que el
Sistema Regional desarrolle actividades destinadas a ayudar a los Estados a
establecer programas de vigilancia prescriptivos adecuados mediante
inspecciones que aseguren el cumplimiento de dichas normativas.

Este manual del Inspector de Senicios de Navegacién Aérea Mi-ANS, tiene como
propdsito principal presentar y describir el Enfoque de Observacion Continua (CMA).
En este sentido, el MI-ANS sirve como guia y herramienta fundamental para los
Inspectores de los Senicios de Navegacion Aérea (IANS) para llevar acabo las tareas
de Vigilancia de la Seguridad Operacional de las dependencias e instalaciones de los
proveedores de senvicios de navegacion aérea (ANSP), en este sentido también
permitir4 estandarizar la capacitacion inicial, la instruccion en el puesto de trabajo
(OJT) y la capacitacién periodica de cada uno de ellos, asegurando el 6ptimo
desempefio en sus funciones.

En este sentido la DINAC establecié una clara distincién y separacion entre la funcion
reguladora y la funcion de \igilancia de la seguridad operacional (Direccion de
Aeronautica)y lafuncion de proporcionar los senicios de navegacion aérea (Direccion
de Aeropuertos), con el proposito de realizar eficazmente las tareas.

El MI-ANS toma como referencia las siguientes documentaciones, el Doc. 9734 Parte
A "Establecimiento y gestion de un sistema estatal de \vigilancia de la seguridad
operacional", el Doc. 9859 "Manual de gestién de la seguridad operacional”, el Doc.
8071 "Manual sobre Ensayos de Radioayudas para la Navegacion", Doc. 9172
"Manual de instruccion”, Doc. 8733 "Plan de navegaciéon aérea CAR/SAM", Manual
del Inspector de senvicios de Navegacion Aérea MI-ANS/ SRVSOP, asi como otros
documentos relacionados que establecen normas similares, respetando las
disposiciones establecidas por la OACI.

Dado que este manual MI-ANS es dinamico, los textos presentados se actualizaran
segun sea necesario para estandarizar la vigilancia de los ANS a un nivel prescriptivo.
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1.6. El presente Manual es la Tercera Edicién del MI-ANS, en el mismo se han
actualizado las actividades de vigilancia, tomando como base las huevas preguntas de
Protocolo USOAP los que seran aplicados a los proveedores de los senicios de
navegacion aérea, en concordancia con los avances alcanzados en el desarrollo de
las Reglamentaciones Nacionales DINAC R’s. -
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1.1
111

1.2
1.2.1

1.3
1.3.1

CAPITULO 1.

GENERALIDADES
OBJETIVO.

Aplicar la vigilancia de la seguridad operacional en los proveedores de senicio de
navegacion aérea (ANSP), impulsando la implementacion y cumplimiento efectivo de
las SARPS de OACI incorporados en los reglamentos Nacionales en concordancia
con las politicas, lineamientos y procedimientos estipulados por la DINAC.

ALCANCE.

Estandarizar las responsabilidades, funciones y actividades que deben ser llevadas a

cabo por los Inspectores de Senicios de Nawvegacion Aérea (IANS), durante el
gjercicio de la vigilancia a los Proveedores de Senicio de Navegacion Aérea (ANSP).

DEFINICIONES.

Las definiciones presentadas en el MI-ANS tienen el proposito de establecer un marco
claro y preciso de términos y conceptos relevantes para las actividades de vigilancia
de la seguridad operacional en los ANS, proporcionando una comprensién comin y
uniforme de los aspectos involucrados en este ambito.

ALCANCE. Areas de inspectoria/evaluacion que se examinan y cubren en una
actividad de inspeccion.

ANALISIS DE SUCESOS: Proceso mediante el cual se analizan los eventos de
seguridad operacional compartidos por el ANSP u otras fuentes, con el fin de
identificar peligros que puedan afectar la seguridad de las operaciones. Este analisis
puede requerir que se lleven a cabo otro tipo de actividades de vigilancia, y/o requerir
al ANSP que tome medidas correctivas segun cada caso.

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de determinar la extension en
que se cumplen los requisitos de la normativa vigente.

CONFRONTACION: Situaciones de desacuerdo entre el Inspector y el representante

del proveedor de los senicios de Navegacién Aérea, que se pueden dar debido a la
carencia de conocimientos del rol del Inspector y su autoridad por parte del proveedor.

CONSTATACION: Se genera como resultado de la falta del cumplimiento de las
disposiciones normativas, relacionadas con la seguridad operacional.

CORRECCION: Accion para eliminar una No Conformidad detectada.

DISCREPANCIA: Falta de cumplimiento o deficiente cumplimiento de los
Reglamentos aplicables, por parte del proveedor ANS.

ELEMENTOS CRITICOS: Los elementos criticos de un sistema de vigilancia de la
seguridad operacional abarcan la totalidad del espectro de las actividades de aviacién

civil. Son los elementos en los que se basa un sistema efectivo de \vigilancia de la
seguridad operacional. El nivel de implementacion efectiva de los
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CE es un indicador de la capacidad del Estado en materia de vigilanciade la seguridad
operacional.

ESPECIALISTAENLA MATERIA: Persona gque posee conocimientos especializados
en un 4rea de inspectoria o evaluacion en particular.

EVIDENCIA DOCUMENTADA: Informacion que una organizacion debe controlar y
mantener y el medio que la contiene.

Nota 1. — La informacién documentada puede estar en cualquier formato y medio,
y puede provenir de cualquier fuente oficial del proveedor de servicios.

Nota 2. — La informacion documentada puede hacer referencia a:

- procesos relacionados (procedimientos) _
- ainformacion generada para que la organizacion opere (documentacion);

- laevidencia de los resultados alcanzados (registros).

INSPECCION: Accion puntual, en la que se identifica deficiencias o incumplimiento
respecto a la normativa vigente.

INSPECCION PROGRAMADA: Inspeccién asignada a un Inspector habilitado, y se
ha dispuesto en base a un plan anual y que tiene como objetivo werificar el
cumplimiento de la norma en la dependencia del proveedor de senvicios.

Nota. - Para una inspeccion ‘programada” se debera notificar al ANSP por lo menos
con 30 dias calendario de antelacion a la ejecucion de esta.

INSPECCION NO PROGRAMADA: inspeccion de vigilancia que tiene el objetivo de
verificar un tema en particular del ANSP, generalmente para evaluar aspectos de
Seguridad Operacional que se considere necesario revisar, asi como también la
evaluacion de eventos especificos ocurridos en las dependencias operativas ANSP.
Estas actividades se realizan sin notificacion previa al ANSP.

Nota. - Una inspeccion “no programada”, por su naturaleza no tiene requisitos de
tiempo previo para su notificacion, y la misma se notificard al ANSP veinticuatro
(24) horas antes a la ejecucion de esta.

INSPECCION DE SEGUIMIENTO: Inspeccién que tiene por objetivo verificar los
avances efectuados y/o reportados por el proveedor de senicios de navegacion aérea,
frente a discrepancias encontradas en Inspecciones anteriores.

INSPECTOR DE NAVEGACION AEREA: Persona experto, calificado y con
experiencia que ha completado de manera satisfactoria toda la instruccién, evaluacion
final y formacion en el puesto de trabajo (OJT), designada por la DINAC para vigilar €l
correcto suministro de los senvicios de navegacion aérea en base al cumplimiento de
los Reglamentos y requisitos aplicables y que tiene el entrenamiento y experiencia
para el cumplimiento de estas funciones.

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO: Lista de verificacion empleada por
los inspectores para suministrar informacion sobre el cumplimiento de las normas.

MEDIDA MITIGADORA: Acciéntomada para eliminar una discrepancia.
NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS: Plan desarrollado por el proveedor de
senicios ANS y aceptado por la Direccion de Aeropuertos, donde se especifica las
acciones correctivas que se realizaran para el cierre de las discrepancias sefialadas
en la inspeccidn ANS.

PLAN DE VIGILANCIA / INSPECCION ANUAL: Documento elaborado por la
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Gerencia de Inspeccion, el cual contiene informacion detallada de los Aeropuertos y
Aerdodromos administrados por la DINAC, a ser inspeccionados y aprobado por
Resolucioén de la Alta Direccion de la DINAC.

PROCEDIMIENTO: Serie de etapas seguidas de forma metodica para llevar a cabo
una actividad o un proceso que describe lo que deberia hacerse, cuando y quiénes;
donde y como deberia llevarse a cabo cada etapa; qué informacién, documentacion y
recursos deberian utilizarse y cémo deberia controlarse todo.

PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL : Un conjunto integrado de
reglamentos y actividades destinado a mejorar la seguridad operacional.

PROGRAMA DE VIGILANCIA: Documento que surge de un Plan de Vigilancia que
presenta actividades que han de efectuarse al ANSP, vinculadas con fechas
planificadas, duracionesy recursos humanos (Inspectores).

PROVEEDOR DE SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA: Es una organizacion
qgue ha sido expresamente autorizada/designada por la DINAC para proveer, en su
representacion y en concordancia con los Reglamentos correspondientes, uno o mas
de los siguientes senicios;

¢ Senvicios de Transito Aéreo,

¢ Senicios de Meteorologia Aeronautica,

¢ Senvcios de Informacién Aeronautica,

e Senvcios de Disefio de Procedimientos de Vuelo,

¢ Senicios de Telecomunicaciones Aeronauticasy Electronica,
¢ Senicios de Blusqueda y Salvamento Aeronautico.

SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA: Conjunto de senicios que se prestan al
transito aéreo durante todas las fases de las operaciones, incluyendo:

¢ senicios detransito aéreo (ATS),

e comunicaciones, navegaciony vigilancia (CNS),

e senvicios meteoroldgicos paralanavegacion aérea (MET),
¢ senicios deinformacion aeronautica (AIS) y

¢ senicios de busqueda y salvamento (SAR).

¢ Asimismo, en este conjunto se incluyen los senicios de disefio de
procedimientos de welo (PANS OPS).

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL: Enfoque
sistematico para la gestion de la seguridad operacional que incluye las estructuras
organicas, la obligacion de rendicion de cuentas, las responsabilidades, las politicas
y los procedimientos necesarios.

REUNION DE APERTURA: Reunién del inspector o del equipo de inspectores ANS
con los representantes del ANSP inspeccionado, antes del inicio de la actividad de_
vigilancia, cuyo objetivo es proporcionar a los representantes del ANSP informacion
sobre el proceso o alcance de la actividad.

REUNION DE CIERRE: Reunion del inspector o del equipo de inspectores ANS con
los representantes del ANSP inspeccionado al concluir la actividad de vigilancia, cuyo
objetivo es proporcionar a los representantes del ANSP informacién provisional sobre
los resultados de la actividad de vigilancia y las recomendaciones propuestas para
que el ANSP pueda comenzar a actuar en relacion con su plan de acciones
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1.4
1.4.1
AAC

correctivas.

REVISION DOCUMENTAL: Proceso a través del cual se werifica la documentacion
del ANSP, incluyendo, entre otros, politicas, manuales, procedimientos operacionales
y/o administrativos, acuerdos de coordinacidn, mediante los cuales el ANSP da
cumplimiento a la reglamentacion aplicable.

VALIDACION: Actividad durante la cual el inspector valida y confirma las pruebas e
informaciones proporcionadas por el proveedor de senicios, en que este demuestra
la implementacion de medidas correctivas para solucionar las constataciones previas
y/o la aplicacion de medidas de mitigacion para resolver las preocupaciones
significativas de seguridad operacional.

VERIFICACION: Revision independiente, examen, medicion, prueba, observacion y
monitoreo para establecer y documentar que los procesos, practicas, Senicios,
procedimientos, evaluaciones, programas, competencia del personal técnico,
manuales de procedimientos y documentos del proveedor de los senicios de
navegacion aérea estan en conformidad con los requerimientos normativos.

VIGILANCIA: Actividad mediante la cual se verifica de manera preventiva, sistematica
y objetiva, que los proveedores de senicios de navegacién aérea, cumplen con los
requerimientos normativos correspondientes, orientados a la seguridad operacional
que la DINAC como Estado requiere.

VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL: es la funcién mediante la cual la
Direccion de Aeronautica se asegura que se cumple las reglamentaciones
nacionales, y otros documentos, relacionadas con la seguridad operacional.

ABREVIATURAS / ACRONIMOS.
Para los prop6sitos de este Manual, son de aplicacion las siguientes abreviaturas:
Autoridad de Aviacion Civil.

AIS Senvcios de Informacién Aeronautica.

AIS/MAP Senvicio de Informacién y Cartografia Aerondutica.
ANSP Proveedor de Senicios de Navegacion Aérea.

ANS Senvicios de Navegacién Aérea.

ATM Gestion de Transito Aéreo.

ATS Senvicios de Transito Aéreo.

CAP Plan de Accién Correctiva.

CMA Enfoque de observacion continda.

CNS Comunicacion, Navegacion y Viglancia.

DAC Direccion de Aeronautica Civil.

DINAC Direccién Nacional de Aeronautica Civil.

CE Elementos criticos.

IANS Inspector de los Senicios de Navegacion Aérea.

ISOP Valor estimado del impactoen la seguridad operacional.
MI-ANS Manual del Inspector de los Senicios de Navegacion Aérea.
oJT Entrenamiento en el Puesto de Trabajo.

PANS OPS  Procedimientos para Senicios de Nawegacion Aérea para la
Operacién de Aeronawes.

| Aprobadopor:Presidente dela DINAC | Resolucion N° 1749/2025 | Fecha:03/10/2025




GERENCIA DE INSPECCION DE LOS SERVICIOS DE GIANS MI -ANS

NAVEGACION AEREA Version: 03

Pagina de 05 de 05

MANUAL DEL INSPECTOR ANS

Fecha: 03/10/2025

SAR
SARPS
SMS
SNA
SRVSOP

SSP
USOAP

Busqueda y Salvamento.

Normas y métodos recomendados.

Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional.
Senvicios de Navegacion Aérea.

Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la
Seguridad Operacional.

Programa Estatal de Seguridad Operacional.

Programa Universal de Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad
operacional.

*kkkk
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CAPITULO 2.

LA AUTORIDAD DE AERONAUTICA CIVIL — DINAC.
MARCO LEGAL DE LA DINAC.

Por Decreto Ley N° 25/90 se crea la Direccion Nacional de Aeronéautica Civil —
DINAC, modificada por Decreto Ley 73/90 como entidad autarquica de duracion
ilimitada, con personeria juridica y patrimonio propio; con capacidad juridica, financiera
y administrativa; ademas con facultad para planificar, proyectar y dirigir obras y
senicios que tiene por objeto ponerlas en funcionamiento y administrarlas, pudiendo a
tales efectos, adquirir derechos y contraer obligaciones.

Ley N° 1860 Cédigo Aeronautico de la Republica del Paraguay, con disposiciones
para promulgar reglamentos que contieneny dan efecto al Convenio de Chicagoy a
las normas y métodos recomendados (SARPS) establecidos en los Anexos del
mencionado Convenio.

Ley 2199/2003, el Estado dispone la reorganizacién de los 6rganos colegiados
encargados de la Direccion de Empresas y Entidades del Estado paraguayo.

MISION DE LA DINAC.

Normar las actividades relacionadas ala aviacion civil y prestar senicios para satisfacer
a las partes interesadas.

VISION DE LA DINAC.

Ser reconocida por los altos estandares de seguridad y la calidad de los senvicios
prestados.

VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

RESPONSABILIDADES RESPECTO A LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL.

La Direccién de Aeronautica — DAC - Unidad Reguladora designada por la DINAC,
responsable de la vigilancia del cumplimiento de las normas nacionales, aplicables a
los ANSP para garantizar la seguridad operacional, conforme a los acuerdos y
convenios internacionales vigentes.

Para cumplir con las responsabilidades de vigilancia de la seguridad operacional,
establece ciertos mecanismos para garantizar el enfoque de la observacién continua
(CMA), através de:

a) La correcta aplicacion de las normas nacionales, manuales, procedimientos, y
reglamentaciones contenidas en las regulaciones nacionales por el ANSP.

b) Realizar vigilancia / inspecciones a los Aeropuertos y/o Aerddromos
internacionales, para verificar el correcto cumplimiento de la normativa vigente
en materia de Seguridad Operacional.

c) Realizar inspecciones rutinarias sin previo aviso a los proveedores de senicios
de navegacion aérea, para evaluar los aspectos de seguridad operacional,
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2.4.2
2421

2422

2423

2.4.2.4

2425

incluyendo el registro de las habilitaciones, las evidencias para determinar la
capacidad y competencia del ANSP, la eficacia de los equipos y sistemas de
Navegacion Aérea.

ORGANIZACION.

En la estructura organizacional de la DINAC se \erifica que, la Autoridad reguladora,
de vigilancia 'y del Proveedor de Senicios ANS forman parte de la misma Institucion
del Estado (DINAC), existiendo una clara separacion organizacional, de funciones y
responsabilidades entre ellas. (ver fig. 1).

La provision de los senicios ATS, AIS/MAP, PANS-OPS, CNS y SAR son
suministrados por la Direccion de Aeropuertos.

La provision de los senicios MET son suministrados por la Direccién de Meteorologia
e Hidrologia.

Las actividades de reglamentacion, aceptaciéon y \igilancia de la seguridad

operacional correspondientes a dichos senicios, son ejecutados por la Direccion de
Aeronautica.

(figura 1)

| DINAC |

Direccion de Direccion de Direccion de
P Meteorologia e
Aerondutica Aeropuerto Hidrologia
1 o r 1 - r 1
FUNCION PROVEEDORES DE PROVEEDORES DE
REGULADORA SERVICIOS SERVICIOS
J J J J J
) rCUM PLE CON: - D rCUM PLE CON: - D
FUNCION DE MANUALES- MANUALES-
VIGILANCIA PROCEDIMIENTOS- PROCEDIMIENTOS-
LDINAC R’S-SARPS LDINAC R’S-SARPS

La Direccion de Aeronautica - DAC cuya estructura organizacional le permite
cumplir con las tareas encomendadas, cuenta con un equipo de Inspectores acorde
al tamafio de la organizacion, donde ejerce la vigilancia de la seguridad operacional,
descritas en el Manual de Funciones y Atribuciones del personal de la DINAC.

*kkkk
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VIGILANCIA Y GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN LA AVIACION CIVIL
INTERNACIONAL.

3.1 ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL (OACI).

3.11 La Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI), una agencia especializada de
las Naciones Unidas establece principios y normas fundamentales a través del
Conwenio sobre Aviacidon Civil Internacional, el cual fue firmado en Chicago el 7 de
diciembre de 1944. Su principal objetivo radica en fortalecer la seguridad operacional,
aumentar la capacidad y eficiencia del sistema de aviacion civil, mejorar la facilitacion
y seguridad de la aviacion civil, fomentar el desarrollo de un sistema de aviacién civil
solido y minimizar los efectos ambientales adversos de las actividades aeronauticas.

3.2 PROGRAMA UNIVERSAL DE AUDITORIA DE LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL (USOAP) DE LA OACI.
3.2.1 Para garantizar el logro de estos objetivos, la OACI gjecuta el Programa Universal de

Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad Operacional (USOAP). Este programa evallia
la capacidad de los Estados para realizar la vigilancia de la seguridad operacional en
la aviacion civil, empleando el enfoque de Observacién Continua (CMA) para una
supenision constante.

3.3 SISTEMA REGIONAL DE COOPERACION PARA LA VIGILANCIA DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL (SRVSOP).
3.3.1 El Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional

(SRVSOP) es una entidad regional establecida en 1998 a través de un memorando de
entendimiento entre la OACI y la Comisién Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC),
gue comenzo sus operaciones en 2002.

3.3.2 La mision del SRVSOP es mejorar los estandares de seguridad operacional en la
aviacion civil de la Region, brindando orientacion y apoyo para abordar los desafios
gue enfrentan los Estados con dificultades en el cumplimiento de sus responsabilidades
en materia de vigilancia de la seguridad operacional. Ademas, colabora estrechamente
conla OACI para armonizary actualizar los reglamentosy procedimientos de seguridad
operacional entre los Estados participantes.

3.4 SISTEMA DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

3.4.1 La vigilancia de la seguridad operacional se define como la funcién llevada a cabo por
un Estado para garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones nacionales
relacionadas con la seguridad operacional por parte de las personas y entidades que
realizan actividades de aviacion.

3.4.2 Ademas, la vigilancia de la seguridad operacional también asegura que la aviacion
nacional mantenga un nivel de seguridad que sea igual o superior al definido en los
SARPS. Por lo tanto, la responsabilidad individual de cada Estado en este &mbito es
fundamental para mantener la seguridad global de las operaciones aéreas.

3.4.3 Por consiguiente, cuando la vigilancia de la seguridad operacional es deficiente en
un Estado contratante, se pone en peligro la seguridad de las operaciones de
aviacion civil a nivel internacional.
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3.5.1

3.5.2

3.6
3.6.1

3.6.2

3.6.3

RESPONSABILIDADES DELOS ESTADOS CONTRATANTES DE LA OACI

Las responsabilidades respecto a la vigilancia de la seguridad operacional que
incumben a cada Estado contratante comprende:

(@) el otorgamiento de licencias al personal;
(b) lacertificacion de aeronaves, explotadores aéreos y aerédromos;

(c) el control y la supenision del personal autorizado, de los productos
certificados y de los organismos reconocidos;

(d) el suministro de senicios de navegacién aérea (incluyendo el senicio de
transito aéreo, el senicio de disefio de procedimientos de wuelo por
instrumentos, el senicio meteoroldgico para la navegacion aérea, el senicio
de comunicaciones, navegacion y vigilancia, los senvicios de blUsqueda y
salvamento, el senicio de informacién aeronautica y senicio de cartografia
aeronautica); y

(e) larealizacién de la investigacion de accidentes e incidentes de aviacion.

El asegurarse que estas responsabilidades se cumplen de la manera mas eficaz
es fundamental para el buen estado de las operaciones aeronauticas de la Region
sudamericana.

OBLIGACIONES DE LA AAC

Cuando un Estado permite o emprende actividades aeronauticas, acuerda aceptar
ciertas obligaciones y privilegios establecidos en el Convenio de Chicago y sus
Anexos. Por ejemplo, todo Estado que sea signatario del Convenio y conforme a lo
establecido el Documento 9734 Manual de Vigilancia de la seguridad Operacional
en suparte A, esta obligado a proporcionar en su espacio aéreo las condiciones para
gue las operaciones de aeronaves sean seguras Yy eficientes. Entre esas
obligaciones generales destaca, la implantacion de procesos de \gilancia
documentados, definiendo y planificando inspecciones, auditorias y actividades de
observacion de manera continua, a fin de asegurarse, en forma preventiva, de que
los titulares de una licencia, certificado, autorizacion o aprobacion en el &mbito de la
aviacion sigan cumpliendo los requisitos establecidos. De igual forma, debe
proporcionar condiciones para el funcionamiento de la aviacion general y €l
transporte aéreo, tales como:

(@) aerédromos;
) ayudas ala navegacion;
) cartas y minimos de aproximacioén por instrumentos;
d)  reportes meteoroldgicos;
) senicios detransito aéreo;
f) busqueda y salvamento;
g) seguridadde la aviacion; y

h)  la correccion oportuna de cualquier deficiencia de seguridad en relacién con
estas obligaciones.

En el esfuerzo por establecer e implantar un sistema de vigilancia de la seguridad
operacional eficaz, se considera un conjunto de "elementos criticos" (CE).

Esencialmente, los elementos criticos son herramientas de defensa de la seguridad
operacional con las que cuenta el sistema de vigilancia de la mismay se requieren
para la implantacion de las politicas de seguridad operacional y los procedimientos
CONexos.
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3.6.4

3.6.5

En los elementos criticos de un sistema de vigilancia de la seguridad operacional se
incluye todo el espectro de actividades de aviacién civil, comprendidos los
aerédromos, el control del transito aéreo, las comunicaciones, el otorgamiento de
licencias al personal, las operaciones de wielo, laaeronavegabilidad, lainvestigacion
de accidentes e incidentesy el transporte de mercancias peligrosas por via aérea.
La implantacion efectiva de los CE representaun indice de la capacidad de vigilancia
de la seguridad operacional del Estado.

La OACI ha establecido y definido los siguientes elementos criticos del
sistema de \igilancia de la seguridad operacional de los Estados:

CE-1.

CE-2.

CE-S.

CE-4.

CE-S.

Legislacion aeronautica basica. Promulgacion de una legislacion sobre
aviacion completa y efectiva, acorde con el tamafio y la complejidad de la
actividad aeronautica del Estado y coherente respecto a los requisitos que
figuran en el Conwenio sobre Aviacion Civil Internacional, que permita al
Estado ejercer su vigilancia y gestion de la seguridad operacional de la
aviacion civil y hacer cumplir los reglamentos por conducto de las autoridades
u organismos competentes establecidos para dicho fin. La legislacion
aeronautica otorgara al personal que desempefia funciones de vigilancia de la
seguridad operacional acceso a las aeronaves, operaciones, instalaciones,
personal y registros conexos, segun corresponda, de personas u
organizaciones que desempefian actividades de aviacion.

Reglamentos de explotacion especificos. Los Estados promulgaran
reglamentos que cubran, como minimo, los requisitos nacionales dimanantes
de la legislacion aeronautica basica, en lo que respecta a procedimientos
operacionales, productos, senicios, equipo e infraestructura normalizados, de
conformidad con los Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

Sistema y funciones estatales. Establecimiento de autoridades u
organismos gubernamentales competentes, segln corresponda, que cuenten
con el apoyo de personal suficiente y cualificado y con recursos financieros
adecuados para la gestion de la seguridad operacional. Las autoridades u
organismos estatales desempefiaran funciones y objetivos de seguridad
operacional claramente establecidos para cumplir su responsabilidad de
gestion de la seguridad operacional.

Personal técnico cualificado. Establecimiento de requisitos relativos a las
cualificaciones minimas del personal técnico que desempefia funciones
relacionadas con la seguridad operacional y suministro de instruccion inicial y
contindia apropiada para mantenery mejorar la competencia de dicho personal
al nivel deseado. Los Estados implantaran un sistema para mantener registros
de instruccion para el personal técnico.

Orientacién técnica, instrumentosy suministro de informacion critica en
materia de seguridad operacional. Suministro de instalaciones apropiadas,
textos de orientacion y procedimientos de caracter técnico actualizados y
completos, informacion critica sobre seguridad operacional, instrumentos y
equipo y medios de transporte, segln convenga, al personal técnico para que
pueda desempenfiar con eficacia sus funciones de vigilancia de la seguridad
operacional, de conformidad conlos procedimientos establecidosy de manera
normalizada. Los Estados proporcionaran orientacion técnica a la industria de
la aviacion sobre la aplicacion de los reglamentos pertinentes.

CE-6.0Obligaciones de otorgamiento de |licencias, certificaciones,

autorizaciones y/o aprobaciones. Implantacibn de procesos y
procedimientos documentados para garantizar que las personas y
organizaciones que realizan una actividad aeronautica cumplan los requisitos
establecidos antes de que se les permita ejercer los privilegios que les otorga
una licencia, un certificado, una autorizacion o una aprobacion para llevar

| Aprobadopor: Presidente dela DINAC | Resolucion N° 1749/2025 | Fecha:03/10/2025




GERENCIA DE INSPECCION DE LOS SERVICIOS DE GIANS M1 -ANS
NAVEGACION AEREA Version: 03
Pagina de 04 de 05
MANUAL DEL INSPECTOR ANS o 031072075

3.7

3.7.1

3.7.2

3.8
3.8.1

a cabo la actividad aeronautica pertinente.

CE-7.0Obligaciones de vigilancia. Implantacion de procesos de \igilancia
documentados, definiendo y planificando inspecciones, auditorias y
actividades de observacion de manera continua, afin de asegurarse, enforma
preventiva, de que los titulares de una licencia, certificado, autorizacién o
aprobacion en el ambito de la aviacion sigan cumpliendo los requisitos
establecidos. Esto abarca la supenision del personal designado por la
autoridad para que, en su nombre, desempefie funciones de vigilancia de la
seguridad operacional.

CE-8.Solucion de cuestiones de seguridad operacional. Uso de un
procedimiento documentado para adoptar medidas apropiadas, incluyendo
medidas para el cumplimiento, que permitan resolver los problemas de
seguridad operacional detectados. Los Estados se aseguraran de que los
problemas de seguridad operacional detectados se resuelvan de manera
oportuna por medio de un sistema que permita observar y registrar el
progreso, incluidas las medidas adoptadas para resolverlos por personasy
organizaciones que desempefian una actividad aeronautica.

Obligacionesde losProveedoresde Serviciosde Navegacion Aérea (ANSP) ante
la seguridad operacional.

El ANSP tiene la obligacion de velar por la operacién segura, regular y eficiente de las
aeronawes, lo que incluye el cumplimiento de las Leyes y Reglamentos que la DINAC
ha establecido.

El ANSP estéa obligado a proporcionar a la Direccién de Aeronautica cualquier
informacion que se considere relevante para la realizacion de una actividad de
vigilancia. Asimismo, el ANSP debe permitir el acceso de los Inspectores de los
Servicios de Navegacién Aérea, al aerédromo y/o dependencias ANS para
realizar verificaciones de seguridad operacional, investigaciones vy/o
inspecciones, asi como también se le debe permitirel ingreso de dispositivos
informaticos o electrénicos de captura, procesamiento y/o almacenamiento de
datos dentro de las areas estériles de las dependencias ANS, con el fin de
facilitar el desarrollo de las actividades mencionadas.

Organizacién para suministro de ANS.

Salwo algunas particularidades del ordenamiento legal y administrativo, se observa en
los Estados miembros del SRVSOP dos (2) modelos de separacién entre la Autoridad
Reguladora/Supenisoray el ANSP:

(@) Separacién Funcional:
» Laprovision de los senicios ANS de:

- ATS, AIS, MAP, PANS OPS, CNS, y SAR son suministrados por la
Direccién de Aeropuertos;

- MET, son suministrados por la Direccion de Meteorologia e Hidrologia,;

» Las actividades de regulacion, supenvision y vigilancia de la seguridad
operacional correspondientes a dichos senicios, son suministrados por la
Direccién de Aeronautica.

(b)  Separacion Organizacional:
» Laprovision de los senvicios de
- ATS, AIS, MAP, PANS OPS, CNS, y SAR (Direccion de Aeropuertos);
- MET (Direccion de Meteorologia e Hidrologia;
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3.9

3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.9.4

» Quedando claramente separada la responsabilidad de la regulacion,
supenision y vigilancia de la seguridad operacional, a cargo de la
Direccion de Aeronautica. —

Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP).

Es ampliamente reconocido que la implementacién efectiva de un Programa Estatal
de Seguridad Operacional (SSP) y un Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS) se v favorecida cuando se combina un enfoque prescriptivo
existente con un enfoque basado en el rendimiento (performance).

En un entorno reglamentario convencional basado en lo prescriptivo (cumplimiento
reglamentario), el enfoque de la gestion de seguridad operacional puede resultar
comparativamente rigido, debido a que los reglamentos de seguridad operacional e
usan como controles administrativos. Este marco de referencia reglamentario se
respalda en actividades de vigilancia y analisis de sucesos de seguridad
operacional para garantizar dicho cumplimiento.

Una meta de un SMS es introducir elementos basados en rendimiento
complementarios para conseguir un control mas eficaz de los riesgos de seguridad
operacional. Como resultado, algunos elementos dentro de los marcos de trabajo del
SMS y el SSP pueden administrarse en un enfoque cada vez mas basado en
rendimiento que tan solo prescriptivo. Estos elementos basados en rendimiento estan
bajo los componentes del aseguramiento de la seguridad operacional y la gestion de
riesgo de seguridad operacional de los marcos de trabajo respectivos.

Los elementos basados en rendimiento dentro de un marco de trabajo del SMS/SSP
incluyen el proceso de control y la medicion del rendimiento en materia de seguridad
operacional a nivel de proveedor individual de productos y seniciosy también a nivel
del Estado. Este elemento permite que la organizacidon seleccione sus propios
indicadores de control de la seguridad operacional y la configuracion de alertas y
objetivos pertinentes para su propio contexto, historial de rendimiento y expectativas.
No existen indicadores de seguridad operacional prescritos fijos (obligatorios) o
niveles de alerta o valores prescritos segun la expectativa del SMS/SSP.

En resumen, la vigilancia y gestion de la seguridad operacional son procesos
complejos pero fundamentales para garantizar operaciones aéreas seguras Yy
eficientes. La colaboracion entre los Estados, junto con el cumplimiento de normatias
y programas establecidos por la OACI, son clave para mantener altos estandares de
seguridad en la aviacion civil.

*kkkk
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4.2.2
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4.2.2.2

4.2.2.3.

4.3.
43.1

CAPITULO 4.

EL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA - IANS.

Objetivo.

Establecer requerimientos de competencia, instruccion, principios de éticay conducta
gue deben seguir los IANS, en el momento de realizar su tarea de inspeccion y que
tiene efecto directo en sus funciones.

Generalidades.
Responsabilidadesde lI0sIANS.

Los IANS tienen la responsabilidad de evaluar frecuentemente el cumplimento de las
normas nacionales DINAC Rs, reglamentos, procedimientos, procesos y otros
elementos relacionados a los ANS. Por tal razén, todos los IANS deben tener
conciencia de sus responsabilidades y las exigencias de sus cargos, ademas de ser
objetivos e imparciales al momento de realizar sus obligaciones.

Cuando realiza sus funciones de vigilancia y/o verificacién de la seguridad
operacional desarrolla actividades de revision, evaluacion, inspeccion, valoracion y
andlisis, siendo la finalidad de dichas actividades verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en las normas nacionales DINAC Rs y/o otras
documentaciones utilizadas por los proveedores de senicios, lo cual permitid
contribuir al cumplimiento de los objetivos de seguridad operacional, establecidos por
la DINAC.

Facultades del IANS en casos de afectacion ala seguridad operacional.

El IANS tiene facultades otorgadas por la DINAC para verificar y exigir que se cumpla
lo establecido en las reglamentaciones nacionales DINAC Rs y/o otras
documentaciones que estén relacionadas con la seguridad operacional.

Estas facultades incluyen la potestad de declarar un senvcio, instalacion o facilidad
de los ANS en estado de suspendido, no-disponible o no-operable, y, asimismo, ser
facultado a disponer y/o coordinar el requerimiento de acciones inmediatas por parte
del ANSP, cuando encuentre una situacion en la que considere que existe un peligro
inminente en la seguridad operacional.

En los casos sensibles arriba descritos, es necesario que el IANS utilice su
experienciay criterio para realizar todas las coordinaciones que tenga a su alcance,
segun se requiera, con la DAC y/o con el propio ANSP, con otras autoridades civiles
o militares, con explotadores aéreos y operadores de aerddromo, teniendo en cuenta
gue el factor primordial es la seguridad de las personasy propiedades.

CategoriasdelosInspectores de los Servicios de Navegacion Aérea.

Los IANS deben ser competentes para realizar sus actividades de \igilancia en
profundidad y evaluar en su totalidad la actividad ANS que les corresponde segin su
especialidad en las siguientes categorias:

> Inspector CNS — Senicio de Comunicaciones, Navegacion y Vigilancia;
> Inspector ATS — Senicios de Transito Aéreo;
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> Inspector AIS — Senicio de Informacién Aerondutica;
> Inspector MAP — Senvicio de Cartografia Aerondutica;
> Inspector MET — Seniicio de Meteorologia para la Navegacion Aérea;
> Inspector SAR — Senicio de Blsqueda y Salvamento;
> Inspector PANS OPS — Senvicio de Disefio de Procedimientos de Vuelo.

En los casos que se requiera y siempre que se cumplan los requisitos equivalentes de
competencia técnica, experiencia y conocimientos, se puede asignar las funciones de dos o
mas categorias a un titular IANS. Para ello, el IANS debe cumplir con los requisitos que
correspondan a cada area.

FUNCIONES DEL IANS Y DEPENDENCIA JERARQUICA.

Las funciones generales y especificas asignadas a cada Inspector conforme a su
especialidad, asi como la dependencia jerarquica se encuentra establecidos en el Manual
de Organizacién y Funciones (MOF).

ATRIBUTOS PERSONALES DEL IANS.

Los IANS deben poseer una actitud abierta, buen juicio y criterio, habilidades analiticas y
tenacidad, tener la habilidad de percibir situaciones de manera objetiva, comprender
operaciones complejas desde una perspectiva amplia, y comprender sus responsabilidades
individuales dentro de la DINAC.

Es fundamental que los IANS mantengan un alto nivel de integridad personal, lo que les
impide participar en cualquier acto de soborno, ofrecimiento de incentivos o aceptacion de
gratificaciones indebidas por parte de individuos u organizaciones.

Es necesario que el IANS sea capaz de aplicar estos atributos con el fin de:
> Obtener y evaluar la evidencia objetiva de manera correcta;
> Permanecer enfocado en el objetivo de la tarea de inspeccion;

> Evaluar constantemente los efectosy resultado de las observaciones de las
actividades de vigilancia, y las interacciones personales durante el desarrollo
de estas tareas;

> Tratar adecuadamente al personal inwlucrado de modo que se alcance €l
proposito de las tareas a desempeniar de la forma adecuada;

> Llevar a cabo el proceso de inspeccion ordenadamente, sin desviaciones
debido a distracciones;

> Reaccionar con serenidad y prudencia en situaciones estresantes;

Llegar a conclusiones generalmente aceptables basadas en las
observaciones de las inspecciones; y

> Mantener firmemente sus criterios sobre determinada conclusion, mostrando
evidencias que confirmen la veracidad de dicha conclusién, de forma tal que
el personal quede satisfecho con sus argumentos.

REGLAS DE CONDUCTA DE LOS IANS.

La conducta del IANS tiene una incidencia directa en el cumplimiento efectivo y
apropiado de las funciones y responsabilidades del trabajo oficial determinado por la
DINAC. Se requiere que los inspectores cumplan sus obligaciones de una manera
profesional y mantengan esa actitud en todas sus actividades. De manera profesional
significa demostrar conocimiento y dominio del tema a tratar, aspecto

[ Aprobadopor:Presidente dela DINAC | Resolucién N° 1749/2025 | Fecha: 03/10/2025 |




GERENCIA DE INSPECCION DE LOS SERVICIOS DE GIANS MI -ANS
NAVEGACION AEREA Version: 03
Pagina de 03 de 16
MANUAL DEL INSPECTOR ANS Fecha: 03/10/2025

importante que se logra a través de una buena preparacién antes de cualquier
actividad de vigilancia a realizar.

4.6.2. El IANS debe poseer excelentes condiciones profesionales, con caracteristicas de
conducta y ética intachables, de forma tal que pueda conducir procesos de vigilancia
totalmente transparentes y a través de sus acciones no afectar la credibilidad de la

DINAC.

4.6.3. El IANS no debe permitir que las emociones, conceptos personales o conflictos con
el personal del proveedor de senvcios, influyan en su comportamiento. Aun cuando
un inspector eventualmente puede estar expuesto a actitudes hostiles, éste no debe
responder con la misma actitud.

4.6.4. Ademas, debe observar las siguientes reglas de conducta:

>

Presentarse en el trabajo a tiempo en una condicion que permita la ejecucion
de las tareas asignadas, y manteniendo una apariencia personal ordenada y
decorosa durante las horas de trabajo;

Utilizar vestimenta formal y a la vez apropiada;
Cumplir con sus obligaciones en forma oportuna;

Mantener la apariencia al nivel que le da la condicion de ser representante de
la DINAC, por ende, debe alimentarse y algjarse en lugares apropiados para €l
estatus que representa;

Cuando desarrolle actividades de vigilancia, debe mantenerinformado asujefe
directo y responder sin demora a las directivas e instrucciones recibidas,
proporcionando los nimeros telefénicos del celular, del lugar de trabajoy hotel,
donde es posible ubicarlo;

Conservar y proteger los fondos, propiedades, equipos, y materiales
entregados, los cuales son para uso exclusivo y oficial;

Cuando existan obligaciones que impliquen gastos de los fondos de la DINAC,
es necesario que el IANS tenga conocimiento y observe todos los
requerimientos y restricciones legales. Ademas, se requiere que sea prudente
y ejerza un juicio reflexivo en el gasto de dichos fondos;

Proteger informacién confidencial y aquella que no tenga este caracter que no
se deba entregar para circulacion general. Es esencial que el IANS no revele o
difunda ningun tipo de informacién confidencial, o informacion que sea “sélo
para uso oficial” a menos que esté especificamente autorizado para realizar
esta accion, excepto cuando existe una necesidad especifica que requiera
proporcionar tal informacion. La informacion confidencial no debe ser revelada
a nadie que notengala autorizacién apropiada. En consecuencia, es necesario
que el IANS cumpla con los siguientes aspectos:

No diwlgar informacion oficial obtenida durante la inspeccion a cualquier
persona no autorizada;

No hacer publica cualquier informacién oficial antes de la fecha prescrita
para su publicacién autorizada;

No usar, o permitir a otras personas utilizar cualquier informacion oficial para
propdsitos privados, o personales, que no esté disponible al publico en
general, y;

No examinar documentos oficiales o registros de los archivos por razones
personales.
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4.7.
4.7.1

4.7.2.

4.8
48.1

Nota. - Las falsificaciones intencionadas e ilegales, ocultacién, disminucion, o la
eliminacion no autorizada de documentos o registros oficiales estan prohibidos y
se sancionaran de acuerdo ala Ley.

> Cumplir las leyes, reglamentos, y otras instrucciones superiores. Esto incluye
a todas las normas establecidas, sefiales, e instrucciones relacionadas con
seguridad y salud en el trabajo, informando sobre fuentes potenciales de
accidentes, cooperando totalmente con los encargados de la seguridad para
evitar que las personas o propiedades corran riesgos.

> Cumplir las leyes que prohiben toda forma de discriminacién y/o el acoso
sexual, e impedir o denunciar cualquier intento o situacién que pueda afectar
a una persona en ese ambito.

> El no cumplir en forma intencionada las medidas de seguridad, asi como los
actos que se describen a continuacién, constituye una base para acciones
disciplinarias:

¢ Omision en reportar una situacion de la que se tiene conocimiento y que
pueda terminar en accidente que involucre lesiones a personas o dafio a
la propiedad o equipo;

¢ No usar la vestimenta o equipo de seguridad (por ejemplo, omisién en uso
dispositivos de seguridad cuando estos se han suministrado);

¢ Poner en riesgo la seguridad o causar lesiones al personal o dafios a la
propiedad o equipos por negligencia,;

¢ No reportar violaciones confirmadas o sospechadas de la ley,
reglamentos, o politicas a través de los canales apropiados;

¢ Dedicarse a actividades privadas por lucro personal, o cualquier otro
propdsito no autorizado, utilizando propiedades de la DINAC;

¢ Negarse a prestar toda la ayuda y testimonio a cualquier supenisor u
oficial que lleve a cabo una investigacion oficial o consulta acerca de los
asuntos en investigacion que pudiesen surgir bajo la ley y reglamento
fiscalizadas por la DINAC.

> Esta totalmente prohibido a los inspectores de la Direccidn de Aerondutica
el uso de drogas ilicitas, abuso del alcohol u otras sustancias psicoacties.
Sin perjuicio de las medidas disciplinarias que adopte la DINAC, cuando
existe una evidencia objetiva de que algun inspector esta involucrado en el
cultivo, procesado, fabricacion, venta, consumo, transporte, exportaciéon o
importacion de narc6ticos o drogas o sustancias psicoactivas prohibidas, se
le suspenderd inmediatamente de sus actividades, sin perjuicio de las
acciones legales que corresponda.

CONDUCTAY ETICA FUERA DEL TRABAJO

La conducta de los IANS fuera del ambito de trabajo debe ser la adecuada, de modo
gue no se refleje adversamente en la capacidad para cumplir su labor en la DINAC.

En virtud de lo expresado, es necesario que los IANS, cuando estan fuera del &mbito
laboral, se comporten de manera tal, gue no provoguen un cuestionamiento por parte
del publico acerca de la fiabilidad y confianza en el cumplimiento de sus obligaciones
especificas, como funcionarios de la DINAC.

BENEFICIOS DE ORIGEN EXTERNO
Enrelacion a los posibles beneficios de origen externo se deberatener en cuenta que:
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> El IANS no debe, directa o indirectamente, solicitar, aceptar o admitir dinero,
dadivas, beneficios, regalos, favores u otras ventajas en las siguientes
situaciones:

Por hacer, omitir o retardar tareas relativas a sus funciones;

Por hacer valer su influencia ante otro funcionario publico, a fin de que
éste haga, omita o retarde tareas relativas a sus funciones, o;

Cuando resulte que dichos beneficios no habrian sido ofrecidos o dados,
si el destinatario no se desempefiara como IANS.

> Se considera especialmente que el beneficio esta prohibido si proviene de
una persona o entidad que:

Lleve a cabo actividades cuyo producto o senvicio se encuentre regulado
o fiscalizado por el 6rgano o entidad en el que se desempeiia el IANS;

Gestione u opere concesiones, autorizaciones, privilegios o franquicias
otorgados por el 6rgano o entidad en el que se desempefia el IANS;

Sea o pretenda ser contratista o proveedor de bienes o senicios de
aeropuertos que pudieran ser objeto de fiscalizacion por parte del IANS;

Procure una decisién o accion del 6rgano o entidad en el que se
desempefia el IANS, o;

Tenga intereses que pudieran verse significativamente afectados por la
decision, accién, retardo u omision del 6rgano o entidad en el que se
desempefia el inspector.

> EIIANS puede aceptar las siguientes beneficios o subvenciones, siempre que
su juicio le indique que no afecta su imagen profesional, su autoridad y/o su
relacién con los administrados:

Los reconocimientos protocolares recibidos de gobiernos, organismos
internacionales o entidades sin fines de lucro, en las condiciones en las
que la ley o la costumbre oficial admitan esos beneficios;

Los gastos de viaje y estadia recibidos de gobiernos, instituciones de
ensefianza o entidades sin fines de lucro, para el dictado de conferencias,
cursos 0 actividades académico-culturales, o la participacion en ellas,
siempre que ello no resultara incompatible con las funciones del cargo o
prohibido por normas especiales;

Los regalos o beneficios que, por su valor exiguo, segun las
circunstancias, no pudieran razonablemente ser considerados como un
medio tendiente a afectar la recta wluntad del funcionario;

El transporte gratuito, en ocasiones que se haya coordinado previamente,
como parte de la logistica de las actividades de \vigilancia, en la cual el
operador pueda proporcionar medios de transporte para el traslado de los
inspectores intenvinientes.

Nota. - El hecho de aceptar invitaciones del ANSP, operadores de aerédromas,
aerolineas o de otros negocios relacionados con la aviacion, para participar de
eventos especiales, inauguraciones o transporte gratuito en conexion con
inauguraciones y eventos similares, esta prohibido sinla previa autorizacién del jefe
inmediato superior. Invitaciones de esta naturaleza pueden ser aceptadas, si el
inspector es asignado por la DINAC para llevar a cabo funciones oficiales que estén
relacionadas con dicho evento.

4.9. OTROS EMPLEOS Y CONFLICTO DE INTERES
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4.9.1

4.9.2

4.9.3

4.10
4.10.1

411
4.11.1

412
4.12.1

4.12.11

Cada IANS es responsable de leer los reglamentos y conducirse a si mismo, de una
manera consistente con las reglas. Es necesario que cada inspector revise sus
actividades financieras y laborales fuera de la DINAC, para asegurarse que estos no
tienen incidencia directa o indirecta que influyan o motiven conflictos con sus
obligaciones y responsabilidades comoinspector.

De acuerdo con la politica interna de la DAC los inspectores pueden obtener empleo
fuera de la Institucion que no sea incompatible con sus actividades publicas y que no
disminuyan su capacidad psicofisica para poder realizar dichas actividades.

Sin perjuicio de lo anterior, los inspectores pueden ejercer docencia, ensefiar, 0
escribir, siempre y cuando ellos no utilicen informacién “interna” Los inspectores
pueden solicitar al jefe de area el uso de cierta informacion antes de utilizarla, o
hacerla publica. Cabe recordar que la DINAC es responsable de presenar la
propiedad del ANSP, que ha sido entregada como evidencia. Los IANS no deben
tener intereses econdémicos que representen un conflicto de interés con sus
obligaciones o responsabilidades oficiales, estando prohibido mantener relaciones
contractuales, financieras, posesiones o de otra indole con el ANSP, operadores de
aerédromos, o cualquier persona u organizacion relacionada a la actividad que
desempefia.

CONFRONTACIONES DURANTE EL DESEMPENO.

En una Inspeccién se pueden presentar desacuerdos entre el Inspector y los
responsables de las dependencias ANSP debido a un mal entendimiento de los roles
del Inspectory supotestad. En este sentido, el Inspectortomara en cuentalo siguiente:

a) Antes de iniciar unalnspeccion, el Inspector debe identificarse ante la persona
gque se encuentre a cargo, presentando sus credenciales y explicando los
alcances de sus funciones y el objetivo de la Inspeccioén;

b) Si después de la presentacion de las credenciales apropiadas, sise le impide
el acceso a las instalaciones y documentos, el Inspector se asegurara que la
persona gque niega el acceso esté enterada de la potestad que tiene el
Inspector en esa inspeccion. El Inspector debe instruir a quien le impide su
acceso que tal negativa esta contemplada en el Reglamento de Infracciones
y Sanciones Aeronduticas DINAC R 1100. Si la situacion persiste, le indicara
a dicha persona que llame a su supenisor o jefe inmediato y resolver el
inconveniente con él;

c) Cuando ocurra una confrontacion, el Inspector debe estar seguro de su
posicidn, ser discreto y paciente;

d) El IANS evitara expresar opiniones opuestas o discordantes con la legislacion
vigente, politica o directivas emitidas de laDINAC. El Inspector proveera guia
y consejo con respecto a la interpretacion y aplicacion de Reglamentos,
normas Yy politicas existentes.

INCUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS.

Cuando se tome conocimiento que el IANS ha incumplido de manera negligente las
directrices establecidas en este Manual, se le enviara una comunicacion escrita al
IANS involucrado, detallando las pruebas que determinen que ha incumplido con sus
obligaciones y las medidas que se implementara para corregir el incumplimiento de
acuerdo a los procedimientos administrativos que corresponda en la DINAC.

INSTRUCCION DEL INSPECTOR DE NAVEGACION AEREA.

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA PREVIA DEL INSPECTOR DE NAVEGACION
AEREA.

Todo Inspector que se incorpore a la Direccion de Aerondutica (DAC) de la DINAC,
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4.13
4.13.1

4.13.2

4.13.3

4.13.4

debera acreditar formacién técnica en una de las especialidades de los senicios
ANS, afianzada ademas con el ejercicio o desempefio en la especialidad por un
periodo de 5 afios correspondiente a dicha especialidad.

PROGRAMA DE INSTRUCCION DEL IANS.

El Programa de Instruccion de los Inspectores del grupo de Vigilancia a los Seniicios
de Nawvegacion Aérea, describe la capacitacion, cualificacion y mantenimiento de la
competencia de los Inspectores de Navegacién Aérea, donde se ampliay desarrolla
de manera completa lo siguiente:

(@) Instruccion inicial: Instruccién que debera ser recibida por todo el personal
que ingrese a la Gerencia de Inspeccion, el mismo debera ser considerado en
cursos orientados a la induccién al puesto, asi como a las actividades y
procesos bésicos que desarrolla la Autoridad  Aeronautica,
independientemente de lainstruccion en el puesto de trabajo (OJT) que reciba
en su propia unidad.

(b) Instruccion avanzada: Este tipo de formacionimplica que los IANS adquieran
conocimientos avanzados y conceptos especificos dentro de su especialidad
en constante ewlucién en el ambito de los ANS. Es fundamental evaluar de
manera continua la necesidad de capacitacion y especializacion en cursos
avanzados para los inspectores. Para ello, se coordinaray planificara con €l
area de instruccion la participacion en entrenamientos, cursos, seminarios y
talleres impartidos por diversas entidades aeronauticas a nivel nacional e
internacional, como la OACI, el SRVSOP, IATA, FAA, EASA, universidades y
centros aeronauticos reconocidos u otros.

(c) Instruccion practicaen el puesto de trabajo (OJT): El principio del OJT es
el aprendizaje mientras se realiza una tarea o trabajo. Su objetivo
complementar en forma practica los conocimientos tedéricos adquiridos por un
IANS, lo cual sera efectuado principalmente mediante demostraciones y
practicas supenisadas, empleando métodos y procedimientos en un
ambiente real de trabajo sobre un proceso especifico de vigilancia. Este
entrenamiento serd supenisado y registrado por un Instructor evaluador
IANS, entregandose al finalizar un documento que acredite que el alumno ha
concluido satisfactoriamente dicho entrenamiento.

(d) Instruccion de actualizacidon/periédica o complementaria: Instruccion que
tiene por objetivo mantenery reforzar el nivel de conocimientos, habilidades
y/o experiencia de los IANS. Dentro del esquema de instruccién continua se
debe mantener actualizados los conocimientos del Inspector enrelaciéna los
reglamentos, procedimientos, manuales y otros documentos inherentes a sus
funciones. Hacen parte también, los cursos, seminarios, foros, congresos,
simposios, talleres, y cualquier otro evento de tipo académico que tenga
relacion directa con las actividades y funciones propias y especificas del area
de su competencia.

El programa de instruccion es fundamental para cumplir con las necesidades de
vigilancia de la Direccién de Aeronautica/DA, tanto en forma inmediata, como
proyectandose en el futuro, considerando el rapido avance tecnoldgico de la
aerondutica.

Planificacién de lainstruccion.

Se elaborara un Plan Anual de Capacitacion que considere como minimo la
instruccion definida en el programa de instruccién, este plan debera incluir atodo el
personal de la DA, que desarrolle funciones de supenision, verificacion, inspeccion
y/o vigilancia, entre otras.

Cada IANS debe colaborar en la conformacion del plan de capacitacion, expresando
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4.13.5
4.13.6

4.14

4.14.1.

4.14.2

4.15
4.15.1

4.15.2

4.15.3

4.15.4

4.15.5

opiniones sobre cursos 0 asignaturas que se identifiquen como importantes para
impartirse atodo el cuerpo. El Plan anual de capacitacion de cada area o especialidad
de Inspeccion debe ser presentado, a la jefatura que gestionara este Plan, de forma
que permita habilitar las actividades y presupuestos necesarios.

DESIGNACION Y ATRIBUCIONES PARA EL IANS

La DINAC mediante un acto administrativo (resolucién) designara a los
inspectores ANS, que hayan cumplido con el proceso de Instrucciéon y los
requisitos minimos de antigiiedad que se requiere para formar parte del equipo
de los IANS. El mencionado documento debe establecer los alcances de la
designacion y sera registrado por el organismo de la DINAC del cual dependan
los IANS, constando en el Registro/Listado de Inspectores ANS.

DESIGNACION DEL IANS

Cada IANS debe cumplir con el Programa de Instruccién (Inicial, especializada y de
instruccion en el puesto de trabajo-OJT).

El IANS debe poseer una experiencia minima de 10 afos, prestando senvicios tanto
con el proveedor de senicios, como con el regulador, es decir:

- 5 afios de experiencia seguidas con el proveedor de senicios ANS de su
especialidad. -
- 5 afos en experiencia seguidas en el area normativa (regulador)

CREDENCIALES DEL IANS

Se otorgara a los IANS, una credencial que acreditara las funciones conferidas por la
DINAC para desempefiarse como Inspector ANS incluyendo su ingreso y
permanencia dentro de las instalaciones de cualquier oficina de la DINAC, asi como
en instalaciones y dependencias de los senicios de navegacion aérea y aerédromas.
Asimismo, la credencial otorga al IANS el derecho de acceder a documentacién
relacionada a los senicios ANS que sea requerido para el cumplimiento de sus
funciones.

El IANS debe cumplir con todos los procedimientos de seguridad establecidos en
areas restringidas de los ANSP o aerédromos.

Para la emision de la Credencial IANS, el inspector debera ser evaluado mediante un
proceso de entrenamiento en el Puesto de Trabajo (OJT), en las inspecciones
realizadas en los Aeropuertos y/o Aerédromos Internacionales habilitados por la
DINAC.

> Emisidn: 4 evaluaciones de entrenamiento en el Puesto de Trabajo (OJT),
llenados por el Inspector Lider de la Inspeccion. (IANS instructor evaluador)

> Renovacion: 2 evaluaciones de entrenamiento en el Puesto de Trabajo
(OJT), llenados por el Inspector lider de la Inspeccion. (IANS instructor
evaluador)

La Direccidon de Aeronautica comunicara a los ANSP y otros la exclusion de los
nombres de los funcionarios que pierdan la validacion de sus credenciales IANS para
realizar la tarea de Inspeccion.

Nota. - Un IANS perdera su habilitacién como tal, transcurrido un afio en el cual,
no cumpla funciones dentro del &rea de vigilancia.

La credencial incluira:
> Fotografia a color actualizada del titular;
> Nombres y apellidos completos;

> Numero de documento de identificaciéon nacional;
> Numero de identificaciéon como IANS;
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4.15.5

4.15.6

4.15.7

4.15.8

4.15.9

4.15.10

4.15.11

4.16
4.16.1

4.17

4.17.1

4.17.1.1

> Firma y sello de la Autoridad competente de la DINAC; vy

> Fecha de vencimiento.

> Contara también de un codigo QR en donde estara registrado el nimero de
Resolucién DINAC que lo faculta como IANS.

La credencial confiere al titular IANS, las facultades establecidas en:
> Ley N°1860/02 (Art.7, 63, 190 y concordantes), Cédigo Aeronautico;
> Ley N°73/90 Carta Organica;
> Ley N°2199/03 Reorganizacion de entidades del estado.

La credencial portara en el reverso un emblema que reza la siguiente frase: El titular
en cumplimiento de una mision especifica tiene acceso irrestricto e ilimitado a
cualquier Organismo de Aviacion Civil, administrados por la DINAC, o, donde se
provean Senvicio de Navegacion Aéreay Senicios Aeronauticos; pudiendo examinar
documentos técnicos. —

El objetivo del nimero de identificacién de los IANS (IANS 000) es la de facilitar €l
seguimiento y registro de los IANS, proporcionando de esa forma una evidencia
documentada del establecimiento de su identidad, cuyas numeraciones seran
correlativas, con una secuencia numérica ascendente, a medida que se vayan
incorporando nuevos inspectores.

Una vez que un IANS obtenga su nimero de identidad, no podra ser utilizado por ctro
IANS; aunque ya no forme parte del plantel de inspectores, evitando de esa forma
crear confusion o clonacion de nimeros.

La Gerencia de Inspeccion proporcionara a la Subdireccién de Navegacion Aérea el
listado de los IANS, con sus respectivos nimeros de identificacion y realizara el
seguimiento de dichas numeraciones a medida que se incorporen nuevos inspectores
ANS.

La Gerencia de Inspeccion ANS informara a la Subdireccién de Navegacion Aérea
cuando un inspector ANS, sea excluido de la lista de inspectores, no pudiendo usarse
el nUmero de identificacién del IANS excluido.

El nimero de identidad IANS 001, sera reservado a la autoridad aeronautica (Director
de Aerondautica)

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

El Inspector de Navegacion Aérea debera cumplir con todos los procedimientos de
“seguridad” establecidos en areas restringidas de los ANSP o aerédromos.

PERFIL Y FUNCIONES DEL INSPECTOR DE LOS SERVICIOS DE NAVEGACION
AEREA (IANS) POR ESPECIALIDAD. -
ESPECIALIDADES

e Especialista en el Senicio de Disefio de Procedimientos de Vuelo (IANS -PANS-
OPS),
Especialista en el Senvicio de Informacién Aeronautica (IANS-AIS),
Especialista en el Senvicio de Cartas Aeronauticas (IANS-MAP),
Especialista en el Senvicio de Meteorologia Aeronautica (IANS-MET),
Especialista en el Senvicio de Transito Aéreo (IANS-ATS),
Especialista en el Senicio de Comunicaciones, Navegaciony Vigilancia (IANS-
CNS),
e Especialista en el Senicio de Busqueda y Salvamento (IANS-SAR)

ESPECIALISTA EN EL SERVICIO DE DISENO DE PROCEDIMIENTOS DE VUELO
(IANS PANS-OPS)
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Los requisitos para ocupar el puesto de Inspector de los Senicios de Navegacion
Aérea, enel drea del Disefio de Procedimientosde Vuelopor Instrumento (PANS—
OPS), incluyen, pero no se limitan a las siguientes condiciones:

. L Poseer Titulo de:

Nivel Académico: - Técnico Superior en Control de Transito Aéreo,

- Técnico en Transito Aéreo o

- Controlador de Transito Aéreo.

~ o Como minimo:

Aios de Experiencia: | . 5 afios de senicio en el area de los Senvicios de Transito Aéreo.
- 5 afios de senicio en el area reguladora.-

Conocimientos: > EI IANS PANS-OPS debe asegurary comprobar que cuenta con
experiencia y conocimientos sobre:

1- Curso Basico de Inspector

2- Curso Avanzado de Inspector o Curso de Inspector
Gubernamental — GSI.

3- Curos de Inspeccion Periddica (recurrente y actualizacion)

4- Curso de Disefo de Procedimientos de Vuelo.

5- Curso Auditoria.

6- Curso de Auditor y Auditor Lider

7- Curso de gestion del riesgo ISO 31000.

8- Aplicacién de los conocimientos de Leyes, Reglamentos, Nomas
disposiciones técnico-administrativas vigentes aplicables al
Disefio de Procedimientos de Vuelo.

9- Cursos seminarios, talleres y reuniones especificos del area de su
competencia.

» Documentaciones de Referencia:

¢ DINAC 4 Cartografia aeronautica,

¢ DINAC 11 Senvicios de Transito Aéreo

¢ PANS — ATM Doc. 4444 Gestion del Transito Aéreo.

¢ DINAC R 19 Gestion de la Seguridad Operacional.

¢ DINAC R 1105 Manual Guia para la Implementacion de la Gestion

de la Seguridad Operacional

¢ Doc. 8168 Operacion de Aeronaves de la OACI.

* Manual de Ascenso continuo;

e Manual de Descenso Continuo

e Manual PBN

e Manual de garantia de calidad para el disefio de procedimientos de

wuelo.-

Poseer:

Aptitudes: « Integridad, ética, imparcialidad, respeto y tacto.

¢ Habilidades de observacion, entendimiento, comunicacion y

relaciones humanas.

¢ Cualidades reconocidas que demuestren iniciativa, tolerancia,

paciencia, trabajo en equipo, liderazgo y toma de decisiones.
¢ Con experiencia en planeacion, organizacion, supenvision y control
de diversas actividades orientada a seguridad de los Senvicios de
Navegacion Aérea.

. Idioma

Idiomas: - espafiol

- Inglés (no excluyente)

4.17.1.2 ESPECIALISTA EN EL SERVICIO DE INFORMACION AERONAUTICA (IANS-AIS)
Los requisitos para ocupar el puesto de Inspector de los Senicios de Navegacion
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Aérea, en el area de la Informacidn Aeronautica (AlS), incluyen, pero no se limitan
a las siguientes condiciones:

Nivel Académico:

Poseer Titulo de:
- Técnico Superior en Senicio de Informacion Aeronautica,
- Técnico Especialista en Informacion Aeronautica.

Anos de Experiencia:

Como minimo

- 5 afios de senicio en el area de los Senvicios de Informacion
Aeronautica.

- 5 afos de senicio en el area de reguladora

Conocimientos:

» El IANS - AIS debe asegurar y comprobar que cuenta con
experiencia y conocimientos sobre:

1- Curso Basico de Inspector

2- Curso Avanzado de Inspector o Curso de Inspector
Gubernamental — GSI.

3- Curos de Inspeccion Periddica (recurrente y actualizacion)

4- Curso Auditoria.

5- Curso de Auditor y Auditor Lider

6- Curso de gestion del riesgo ISO 31000.

7- Aplicacién de los conocimientos de Leyes, Reglamentos, Nomas
disposiciones técnico-administrativas vigentes aplicables a la
Informacion Aeronautica.

8- Cursos seminarios, talleres y reuniones especificos del area de su
competencia.

» Documentaciones de Referencia:

¢ DINAC R4 “Cartas Aeronauticas”,

¢ DINAC R15 “Seniicios de Informacién Aeronautica”

¢ DINAC R 19 “Gestion de la Seguridad Operacional”

¢ DINAC R 1105 Manual “Guia para la Implementacion de la Gestion

de la Seguridad Operacional”.

¢ Manual AIM 10066 “Gestién de la informacion Aeronautica”.

e Doc. 8126 Manual para los “Senvicios de Informacion Aeronautica”.

e Doc. 8400 “Abreviaturas y codigos de la OACI”.

e Doc. 9991 Manual de “Instruccion de los Senvicios de Informacion

Aeronautica”.
¢ Doc. 9839 Manual sobre “Sistema de Calidad para los Senicios de
Informacion Aeronautica”.

Poseer:

Aptitudes: e Integridad, ética, imparcialidad, respeto y tacto.
e Habilidades de observacion, entendimiento, comunicacion y
relaciones humanas.
¢ Cualidades reconocidas que demuestren iniciativa, tolerancia,
paciencia, trabajo en equipo, liderazgo y toma de decisiones.
¢ Con experiencia en planeacion, organizacion, supervision y control
de diversas actividades orientada a seguridad de los Servicios de
Navegacion Aérea.
Idioma
Idiomas: - espaiiol
- Inglés (no excluyente)
4.17.1.3 ESPECIALISTA EN SERVICIO DE CARTAS AERONAUTICAS (IANS-MAP)

Los requisitos para ocupar el puesto de Inspector de los Senicios de Navegacion
Aérea, en el area de las Cartas Aeronauticas (MAP), incluyen, pero no se limitan a
las siguientes condiciones:
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. o Poseer Titulo de:

Nivel Académico: - Técnico Superior en Senicio de Informacion Aerondutica,

- Técnico Especialista en Informacion Aeronautica.

Como minimo

Aios de Experiencia: | .5 afios de senicio en el area de los Senicios de Informacion
Aeronautica — Cartas Aeronauticas.

- 5 afios de seniicio en el area de reguladora

Conocimientos: >El IANS - MAP debe asegurar y comprobar que cuenta con
experiencia y conocimientos sobre:

1- Curso Basico de Inspector

2- Curso Avanzado de Inspector o Curso de Inspector
Gubernamental — GSI.

3- Cursos de Inspeccidn Periodica (recurrente y actualizacion)

4- CursoAuditoria.

5- Curso de Auditor y Auditor Lider

6- Curso de gestion del riesgo ISO 31000.

7- Aplicacion de los conocimientos de Leyes, Reglamentos, Nommas
disposiciones técnico-administrativas vigentes aplicables a la
Informacion Aeronautica.

8- Cursos seminarios, talleres y reuniones especificos del area de su
competencia.

» Documentaciones de Referencia:

¢ DINAC R4 “Cartas Aeronauticas”’,

¢ DINAC R15 “Seniicios de Informacién Aeronautica”

¢ DINAC R 19 “Gestion de la Seguridad Operacional”

¢ DINAC R 1105 Manual “Guia para la Implementacién de la Gestion
de la Seguridad Operacional”.

o Manual AIM 10066 “Gestidn de la informacion Aeronautica”.

e Doc. 8126 Manual para los “Senvicios de Informacion Aeronautica”.

e Doc. 8400 “Abreviaturas y codigos de la OACI”.

e Doc. 9991 Manual de “Instruccion de los Senvicios de Informacion
Aeronautica”.

e Doc. 9839 Manual sobre “Sistema de Calidad para los Seniicios de
Informacion Aeronautica”.

¢ Doc. 8697 Manual de “Cartas Aeronauticas”.

Poseer:

Aptitudes: e Integridad, ética, imparcialidad, respeto y tacto.

e Habilidades de observacién, entendimiento, comunicacion y
relaciones humanas.

¢ Cualidades reconocidas que demuestren iniciativa, tolerancia,
paciencia, trabajo en equipo, liderazgo y toma de decisiones.

» Con experiencia en planeacion, organizacion, supenision y control
de diversas actividades orientada a seguridad de los Servicios de
Navegacion Aérea.

Idioma

Idiomas: - Espaiiol.

- Inglés (no excluyente).

4.17.1.4 SERVICIOS METEOROLOGIA AERONAUTICA (IANS-MET)
Los requisitos para ocupar el puesto de Inspector de los Senicios de Navegacion
Aérea, enel &reade laMeteorologia Aerondutica (MET), incluyen, pero no se limitan
a las siguientes condiciones:
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Nivel Académico:

Poseer Titulo de:
- Técnico Especialista en Meteorologia Aeronautica o superior.

Anos de Experiencia:

Como minimo:

- 5 afos de senvcio en el area de Meteorologia Aeronautica para la
Navegacion.

- 5 afnos de servicio en el area del regulador.

Conocimientos:

>El IANS - MET debe asegurar y comprobar que cuenta con
experiencia y conocimientos sobre:

1-Curso Basico de Inspector.

2-Curso Avanzado de Inspector o Curso de Inspector Gubernamental
- GSI.

3-Cursos de Inspeccion Periddica (recurrente y actualizacion).

4-Curso Auditoria.

5-Curso de Auditor y Auditor Lider.

6-Curso de gestion del riesgo ISO 31000.

7-Aplicacion de los conocimientos de Leyes, Reglamentos, Nomas
disposiciones técnico-administrativas vigentes aplicables a la
Meteorologia Aeronautica.

8-Cursos seminarios, talleres y reuniones especificos del area de su
competencia.

» Documentaciones de Referencia:

¢DINAC R3 “Senicio Meteorologico para la Nawegacion Aérea
Internacional.

¢ DINAC R 19 Gestion de la Seguridad Operacional.

¢ DINAC R 1105 Manual Guia para la Implementacién de la Gestion
de la Seguridad Operacional.

e Doc. 9377 Manual de Coordinacion entre los Seniicios de Transito
Aéreo y los Senicios de Informacion Aeronautica y los Servicios de
Meteorologia Aeronautica.

e Doc. 8400 Abreviaturas y cédigos de la OACI.

Poseer:

Aptitudes: e Integridad, ética, imparcialidad, respeto y tacto.
e Habilidades de observacién, entendimiento, comunicacion y
relaciones humanas.
¢ Cualidades reconocidas que demuestren iniciativa, tolerancia,
paciencia, trabajo en equipo, liderazgo y toma de decisiones.
¢ Con experiencia en planeacion, organizacion, supenision y control
de diversas actividades orientada a seguridad de los Senvicios de
Navegacion Aérea.
Idioma
Idiomas: - Espaﬁ(_)]
- Inglés (no excluyente)
4.17.1.5 ESPECIALISTA DE LOS SERVICIO DE TRANSITO AEREO (IANS-ATS)

Los requisitos para ocupar el puesto de Inspector de los Senicios de Navegacién
Aérea, en el area de Transito Aéreo (ATS), incluyen, pero no se limitan a las
siguientes condiciones:

Nivel Académico:

Poseer Titulo de:

- Técnico Superior en Control de Transito Aéreo,
- Técnico en Transito Aéreo, ©;

- Controlador de Transito Aéreo.
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Anos de Experiencia:

Como minimo: )
- 5 afios dentro de las Areas de los Senvicios de Transito Aéreo.
- 5 anos en el area del regulador.

Conocimientos:

»El IANS- ATS debe asegurar y comprobar que cuenta con
experiencia y conocimientos sobre:

1-Curso Basico de Inspector

2-Curso Avanzado de Inspector o Curso de Inspector Gubernamental
—GSlI.

3-Curos de Inspeccion Periddica (recurrente y actualizacion)

4-Curso Auditoria.

5-Curso de Auditor y Auditor Lider

6-Curso de gestion del riesgo ISO 31000.

7-Aplicacion de los conocimientos de Leyes, Reglamentos, Nomas
disposiciones técnico-administrativas vigentes aplicables al Disefio
de Procedimientos de Vuelo.

8-Cursos seminarios, talleres y reuniones especificos del area de su
competencia.

» Documentaciones de Referencia:

¢ DINAC 2 “Seniicio de Transito Aéreo”,

¢ DINAC 11 “Seniicios de Transito Aéreo”

¢ PANS — ATM Doc. 4444 Gestion del Transito Aéreo.

¢ DINAC R 19 Gestion de la Seguridad Operacional.

¢ DINAC R 1105 Manual Guia para la Implementacion de la Gestion
de la Seguridad Operacional.

e Doc. 9971 Manual ATFM.

¢ Doc.9966 Manual de la Fatiga.

¢ Manual de Ascenso continuo;

e Manual de Descenso Continuo.

o Manual PBN.
. Poseer:
Aptitudes: e Integridad, ética, imparcialidad, respeto y tacto.
¢ Habilidades de observacion, entendimiento, comunicacion y
relaciones humanas.
¢ Cualidades reconocidas que demuestren iniciativa, tolerancia,
paciencia, trabajo en equipo, liderazgo y toma de decisiones.
» Con experiencia en planeacion, organizacion, supervision y control
de diversas actividades orientada a seguridad de los Senvicios de
Navegacion Aérea.
Idioma
Idiomas: - Espaiiol.
- Inglés (no excluyente).
4.17.1.6 SERVICIO DE COMUNICACIONES, NAVEGACION Y VIGILANCIA (IANS-CNS)

Los requisitos para ocupar el puesto de Inspector de los Senicios de Navegacién
Aérea, en el &rea de la Comunicacién, Navegacion y Vigilancia (CNS), incluyen,
pero no se limitan a las siguientes condiciones:

Nivel Académico:

Poseer Titulo de:
- Técnico en Electronica o similar.

Anos de Experiencia:

Como minimo:

- 5 afios dentro de las Areas de los Senicios de Comunicacion,
Navegacion y Vigilancia.

- 5 afios en el area reguladora.
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Conocimientos: El IANS- CNS debe asegurar y comprobar que cuenta con

experiencia y conocimientos sobre:

1-Curso Basico de Inspector

2-Curso Avanzado de Inspector o Curso de Inspector Gubernamental
-GSl

3-Cursos de Inspeccion Periddica (recurrente y actualizacion)

4-Curso Auditoria.

5-Curso de Auditor y Auditor Lider

6-Curso de gestion del riesgo ISO 31000.

7-Aplicacion de los conocimientos de Leyes, Reglamentos, Nomas
disposiciones técnico-administrativas vigentes aplicables al Disefio
de Procedimientos de Vuelo.

8-Cursos seminarios, talleres y reuniones especificos del area de su
competencia.

»Documentaciones de Referencia:

¢DINAC R 10 “Telecomunicaciones Aeronauticas”, en todos sus
wolumenes.

¢ DINAC R 19 “Gestion de la Seguridad Operacional”.

¢ DINAC R 1105 Manual “Guia para la Implementacién de la Gestion
de la Seguridad Operacional”.

¢ Ley de la Comision Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL.

eDoc. 8071 Manual de “Ensayos de Radio ayudas para la
Navegacion Aérea de la OACI”.

Poseer:

Aptitudes: e Integridad, ética, imparcialidad, respeto y tacto.

¢ Habilidades de observacion, entendimiento, comunicacion y
relaciones humanas.

¢ Cualidades reconocidas que demuestren iniciativa, tolerancia,
paciencia, trabajo en equipo, liderazgo y toma de decisiones.

o Con experiencia en planeacion, organizacion, supervision y control
de diversas actividades orientada a seguridad de los Senvicios de
Navegacion Aérea.

Idioma

Idiomas: - espaﬁo|_

- Inglés (no excluyente).

4.17.1.7 ESPECIALISTA DE LOS SERVICIO DE BUSQUEDA Y SALVAMENTO (IANS-SAR)
Los requisitos para ocupar el puesto de Inspector de los Senicios de Navegacién
Aérea, en el area de Busqueda y Salvamento (SAR), incluyen, pero no se limitan a
las siguientes condiciones:

Poseer Titulo de:

Nivel Académico: - Técnico en Control de Trénsito Aéreo,

- Controlador de Transito Aéreo o superior.

. L Como minimo

Anos de Experiencia: | . 5 afios de senvcio en el area de los Senicios de Busqueda y

Salvamento.
- 5 afos en el area reguladora.
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Conocimientos:

»El IANS- SAR debe asegurar y comprobar que cuenta con

experiencia y conocimientos sobre:

1- Curso Basico SAR.

2- Curso Basico de Inspector.

3- Curso Avanzado de Inspector o Curso de Inspector
Gubernamental — GSI.

4- Curos de Inspeccion Periodica (recurrente y actualizacion).

5- CursoAuditoria.

6- Curso de Auditor y Auditor Lider

7- Curso de gestion del riesgo ISO 31000.

8- Aplicacion de los conocimientos de Leyes, Reglamentos, Nomas
disposiciones técnico-administrativas vigentes aplicables a la
Busqueda y Salvamento.

9- Cursos seminarios, talleres y reuniones especificos del area de

su competencia.
» Documentaciones de Referencia:

¢ DINAC R 12 Busqueda y Salvamento.

¢ DINAC R 19 Gestion de la Seguridad Operacional.

¢ DINAC R 1105 Manual Guia para la Implementacion de la Gestién

de la Seguridad Operacional.

Aptitudes:

Poseer:

e Integridad, ética, imparcialidad, respeto y tacto.

¢ Habilidades de observacion, entendimiento, comunicacion y
relaciones humanas.

¢ Cualidades reconocidas que demuestren iniciativa, tolerancia,
paciencia, trabajo en equipo, liderazgo y toma de decisiones.

¢ Con experiencia en planeacion, organizacion, supervision y control
de diversas actividades orientada a seguridad de los Senvicios de
Navegacion Aérea.

Idiomas:

Idioma
- Espanol.
- Inglés (no excluyente).

*kkkk
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5.1
511

5.2

521

5.3
531

CAPITULO 5.

VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN LOS SERVICIOS DE

NAVEGACION AEREA
OBJETIVO.

Vigilar el cumplimiento de las Normas y procedimientos conforme a las
Reglamentaciones Nacionales DINAC R’s e internacionales a fin de garantizar la
seguridad operacional de los Senvicios de Navegacion Aérea.

PRINCIPIOS DE LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL EN LOS ANS.

Los principios basicos que debe tener en cuenta cada Inspector de Navegacion Aérea
(IANS) al momento de realizar una actividad de inspeccion, son:

a Integridad,;

(=3

Imparcialidad;

o O

)

)

) Profesionalismo;
) Confidencialidad,
)

@D

Independencia;

f) Enfoque basado en evidencia;

) Enfoque basado enriesgos;

REGLAMENTACION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

La reglamentacion de seguridad operacional en su versién vigente abarca:

DINACR 2 - REGLAMENTO DEL AIRE.

)
2)  DINACR 3-METEOROLOGIA AERONAUTICA.
3)  DINACR4-CARTAS AERONAUTICA.
4)  DINAC R 10 (VOL | AL VI) — TELECOMUNICACIONES
AERONAUTICAS.
5 DINAC R 11 SERVICIOS DE TRANSITO AEREO.

)
) DINACR 12 -BUSQUEDA Y SALVAMENTO.
7) DINAC R 15— SERVICIOS DE INFORMACION AERONAUTICA.

) DOC 4444 PANS ATM — GESTION DEL TRANSITO AEREO.

) MANUAL AIM 10066 — GESTION DE LA INFORMACION AERONAUTICA.

10) DINACR 1105-MANUAL GUIA DE IMPLEMENTACION DE LA GESTION
DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.
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11) DINAC R 1100 - REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES
AERONAUTICAS.
12) DINAC R 65 - REGLAMENTO DE LICENICAS AL PERSONAL
AERONAUTICO.
13) DOC. 8168 -VOL | - PROCEDIMIENTOS DE VUELO.
14) DOC. 8168 —VOL Il - CONSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS DE VUELO
VISUAL Y POR INSTRUMENTOS.
15) Otros.
5.4 ALCANCE DE LA VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL EN LOS
ANS:
5.4.1 La vigilancia de la seguridad operacional en los Senicios de Navegacion Aérea es una

actividad sistémica que aborda como minimo el elemento humano, equipas,
procedimientos, politicas, manuales, documentos y cualquier otro elemento que pueda
tener un impacto en la seguridad operacional en los senicios prestados, involucrando
a las areas operacionales teles como:

a)

Serviciosde Transito Aéreo (ATS): Las actividades de inspeccion serealizaran
a los senicios de transito aéreo, incluyendo la jefaturaa cargode lagestion ATS
y las dependencias de TWR, ACCu, FMU para \erificar el cumplimiento de los
reglamentos y procedimientos del DINAC R 11 Servicio de Transito Aéreoy
documentos asociados. La inspeccion incluird la verificacion del cumplimiento
del reglamento de licencias al personal (si asi lo requiere el area inspeccionada),
los planes de instruccion ATS y la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional SMS.

Servicio de Comunicaciones, Navegaciéony vigilancia (CNS): La inspeccién
realizaraa los senicios de Comunicaciones, Navegaciény Vigilancia (CNS) para
verificar el cumplimiento de los reglamentos y procedimientos del DINAC R 10
Telecomunicaciones Aeronauticas (en sus 6 Voliumenes), incluyendo el
proceso de verificacion de las ayudas para la navegacion, programas de
mantenimiento de los equipos CNS, gestion del recurso humano, instruccion del
personal técnico entre otros elementos que puedan tener un impacto en la
seguridad operacional, asi como la implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad Operacional SMS.

Servicio Meteoroldgico parala Navegacion Aérea (MET): La inspeccion se
realizara al senicio meteorolégico para la navegacion aérea internacional para
verificar el cumplimiento de los reglamentos y procedimientos referentes al
DINAC R 3 Servicio Meteoroldgico para la Navegacion Aérealnternacional,
incluyendo la gestién del proveedor MET que abarque el proceso para el
cumplimiento del plan de instruccion, entre otros aspectos que puedan tener un
impacto enlaseguridad operacional, asicomo laimplementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional SMS.

Servicio de Informacion Aeronautica (AlS): Las actividades de inspeccion se
realizara a los senicios de informacién aeronautica, para \‘erificar el
cumplimiento de los reglamentos y procedimientos referentes al DINAC R 15
Servicio deInformacién Aeronautica, incluyendo la gestion del proveedor AlS,
el proceso de capacitacion y mantenimiento de competencia del personal técnico
del proveedor de senicios entre otros aspectos que puedan impactar la
seguridad operacional, asi como la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad Operacional SMS.
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5.5

5.6

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

e) Servicio de Cartas Aeronauticas (MAP): Las actividades de Inspeccion se
realizara a los sencios de cartografia aeronautica, para verificar el cumplimiento
de los reglamentos y procedimientos referentes al DINAC R4 Cartas
Aeronauticas, incluyendo la gestiéon del proveedor MAP, el proceso de
instruccion y mantenimiento de la competencia del personal técnico del
proveedor de senicios entre otros aspectos relevantes, asi como la
implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional SMS.

f) Servicio deDisefio Procedimientosde Vuelospor Instrumentos (FPDS): Las
actividades de inspeccion se realizara al proweedor que disefia los
procedimientos de welo por instrumentos, para verificar el cumplimiento de los
requisitos aplicables, del DINAC R11y otros, incluyendo la gestion del proveedor
FPDS, el proceso de instrucciény mantenimiento de lacompetencia del personal
técnico, y todos aquellos aspectos que pueda tener un impacto en la seguridad
operacional, asi como la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional SMS.

9) Servicio de busqueday Salvamento (SAR): Las actividades de inspeccion se
realizara a los senicios de busqueda y salvamento para verificar el cumplimiento
de los reglamentos y procedimientos referente al DINAC R 12 Busqueda y
Salvamento, incluyendo la gestiéndel proveedor SAR, el proceso de instruccion,
entre otros aspectos relevantes al senicio, asi como la implementacion del
Sistema de Gestidon de Seguridad Operacional SMS.

El ambito de aplicacién de la vigilancia de la seguridad operacional en los
Proveedores de Senicio de Navegacion Aérea (ANSP) incluyen:

a) Talento Humano: Personal, Licencias e Instruccion.
b) Recurso material: Equipos/Materiales/Medio ambiente.
¢) Procedimientos.
d) Otras documentaciones.
PLAN ANUAL DE VIGILANCIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

Es la planificacion anual de inspecciones periddicas estructurado por la Gerencia de
Inspeccion ANS, enla cual se especifican las Inspecciones aserrealizadas alos ANSP,
en los Aeropuertos y/o Aerédromos internacionales administrados por la DINAC, en la
gue se puede incluir una o varias vigilancias, dependiendo del tamafio, la naturaleza y
la complejidad del proveedor de senicios a ser inspeccionado y se presentara
preferiblemente en las primeras semanas del mes enero.

OBJETIVO GENERAL.

Establecer las actividades de vigilancia/Inspeccion de los IANS, a los ANSP, en los
Aeropuertos y/o Aerédromos administrados por la DINAC.

TIEMPO DE VIGENCIA DEL PLAN.

El plan de wigilancia /inspeccion se presentara en forma anual (12 meses) para su
aprobacion, segun ley del presupuesto general de lanacion PGN, parael ejercicio fiscal
de cada afio.

En el caso de no obtener la aprobacion del mismo, la Gerencia de Inspeccién,
solicitara el cumplimiento del Plan Anual de Vigilancia, realizando el proceso
administrativo necesario para el desarrollo de las actividades de inspeccién de
vigilancia o seguimiento.

La frecuencia en que deben ser desarrolladas las actividades de vigilancia a los ANSP
dependera de lo establecido en el Plan de Vigilancia ANS.
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5.6.5 La Direccién de Aeronautica verificara el avance del Plan anual de vigilancia, el cud
sera actualizado cuando no se ha cumplido con las actividades correspondientes a un
periodo de tiempo determinado, programando las mismas para los meses posteriores.

5.6.6 Si existieran indicios de que un proveedor de servicio de navegacion aérea esta
realizando actividades potencialmente peligrosas para la navegacion aérea, se
programara inspecciones adicionales a las establecidas en el plan de vigilancia
original.

5.6.7 La Gerencia de Inspeccion ANS mantendra registro del Plan anual de vigilancia
original, asi como de los cambios realizados para demostrar la ejecucion de las
actividades de vigilancia en los ANS.

5.6.8 Adicional a las actividades de vigilancia planificadas incluidas en el Plan anual de
Vigilancia, se llevara cabo actividades de vigilancia no planificadas, estas consistiran
en inspecciones puntuales a un ANSP para evaluar aspectos de seguridad
operacional que se considera necesario evaluar, informando al proveedor de senicios
por lo menos con 24hs de antelacion a la realizacion de la misma, siguiendo lo
establecido en el plan anual de vigilancia.

5.6.9 Debido a tramites administrativos (PGN-Presupuesto General de la Nacién) las
actividades de vigilancia no programadas, figuraran en el plan anual de vigilancia, para
posterior ser ejecutadas con los requisitos establecidos en este Manual para una
actividad de vigilancia no programada.

5.7 PROGRAMA ANUAL DE VIGILANCIA ANS.

5.7.1 El Programa de Vigilancia ANS es un documento que describe las actividades de
supenision llevadas a cabo durante un periodo especifico para cada ANSP. Este
programa establece la frecuencia con la que se deben realizar las actividades de
vigilancia a los ANSP para garantizar una supenision efectiva.

5.7.2 Objetivo general.

5.7.2.1 Establecer las directrices y lineamientos respecto al desarrollo de las tareas de
vigilancia que han de efectuarse por parte de los IANS alos ANSP.

5.7.3 Tiempo de vigencia del programa anual.

El programadevigilancia/inspeccion se presentara en forma anual para su aprobacion
por la méxima autoridad (Subdireccién de Navegacién Aérea), en cumplimiento al plan
anual devigilancia / inspeccion aprobado por resolucion DINAC y sera desarrollado
en forma mensual por la Gerencia de Inspeccion ANS (acorde a lo que establece €l
Plan anual de vigilancia y el Programa anual de Vigilancia).

5.7.4 Politicas generales del programa anual de vigilancia.

5.7.4.1 EL pedido de aprobacién del Programa de vigilancia / Inspeccion sera elaborado por
la Gerencia de Inspeccion ANS, en donde indicara:

> Aeropuerto y/o aerddromo en donde se realizara la Vigilancia Inspeccion;

> Departamento en donde se encuentra situado el Aeropuerto y/o Aerddromo
a ser inspeccionado, segun la organizacion territorial del Paraguay;

> Inspectores inwolucrados en dichainspeccion;

> Fecha aproximada en la que se realizara la inspeccion;

5.7.4.2 Una vez aprobado el programa, se notificara a los inspectores involucrados para la
realizacion de la Inspeccion de vigilancia.

5.7.4.3 Si no es aprobado el programa anual, la Gerencia de Inspeccion ANS, realizara los
tramites pertinentes, para actualizar los cambios y demostrar de esta forma la
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ejecucion de las actividades de vigilancia.

5.7.4.4 La planificacién de las actividades de vigilancia a los ANSP del programa de
inspeccion, se realizard de forma mensual, a través de un pedido de la GIANS donde
solicitara:

v La ejecucion de la inspeccion;

v La autorizacion pertinente de la autoridad de la DINAC, cuya aprobacion por
resolucion, daré curso al desarrollo de la inspeccion;

v En cuyo pedido indicara:
» Aeropuerto y/o aerédromo en donde se realizara la Vigilancia Inspeccion;

» Departamento en donde se encuentra situado el Aeropuerto y/o Aerédromo
a ser inspeccionado, segln la organizacion territorial del Paraguay;

» Inspectores inwlucrados en dicha inspeccion, con la nominacion del IANS
lider,

» Fecha exacta en la que se realizara la inspeccion.

5.7.45 La Gerencia de Inspeccién deberd mantener registros de cada programa de vigilancia
aprobados, asi como de los cambios realizados en este, para demostrar la ejecucion
de las actividades del plan anual de vigilancia ANS.

5.8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE VIGILANCIA / INSPECCION A LOS
AEROPUERTOS Y/O AERODROMOS.
5.8.1 Este documento proporciona una estructura ordenada que detallalas accionesallevar

a cabo durante una actividad de vigilancia y sirve como herramienta de orientacion,
tanto para el IANS como para el ANSP supenisado, proporcionando una \ision clara
de las actividades previstas.

5.8.2 OBJETIVOS DEL CRONOGRAMA DE INSPECCION.

a) Proporcionar a los miembros del equipo, un plan sistematico del trabajo de
cada &rea a inspeccionar,

b) Responsabilizar a los miembros del equipo por el cumplimiento eficiente del
trabajo encomendado;

c) Proporcionar unregistro cronoldgico de las actividades de supenvision;
d) Facilitar la revision del trabajo al Inspector lider;
e) Suministrar parte de los registros del proceso de vigilancia;

5.8.3 El Inspector Lider sera responsable de su elaboraciéon en coordinacion con el
equipo de IANS designados para esa actividad de Vigilancia / Inspeccion.

5.8.4 Este CRONOGRAMA detalla de manera precisa y cronolégica todas las
actividades planificadas, incluyendo:
> la reunion de apertura;
> la reunién de cierre;

> las entrevistas, V;
> las visitas programadas durante la actividad de vigilancia/inspeccion.

5.8.5 El cronograma de inspectoria sera enviado al proveedor de senicios de navegacion
aérea, por los medios oficiales pertinentes, con una antelacién de 30 dias calendario
previo ala actividad de Vigilancia / inspeccion y podra ajustarse segin
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las coordinaciones necesarias llevadas a cabo con el ANSP.

5.8.6 Al inicio de la inspectoria se realizara una reunién de apertura que consiste en
comunicar la metodologia a seguir, los lugares a \isitar y explicar la naturaleza de la
misma.

5.8.9 El cronograma incluira:

a) Fecha en que se realizara la inspeccion.
b) Area a inspeccionar.

c) Identificacion de los miembros del equipo de inspectores:
> Inspector Lider
» Inspectores de apoyo

d) Alcance.

e) Areas especificas donde se desarrollaran las actividades de vigilancia /
inspeccion que incluiran:

» Hora y duracion estimada de las actividades, incluyendo reuniones de
los inspectores.

f) Actividad de vigilancia que se va a realizar:
» revision documental;
» solicitud de informacién especifica, y/o;
» andlisis de la informacion.
) Extension de la actividad de vigilancia:
> listade verificacion completa correspondiente a cada especialidad
> listade werificacioén parcial, o,

» actividad de seguimiento de las no conformidades levantadas en otras
inspectorias, para verificar la implementacion de acciones correctivas por
parte del ANSP.

h) Identificacion del y/o especialista responsable del ANSP a ser
inspeccionados.
5.9 CLASIFICACION DELAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA.
5.9.1 Con el objetivo de estructurar y respaldar la planificacion de las actividades de

vigilancia, estas pueden clasificarse segun los siguientes criterios:

- Por su alcance: Se refiere a los limites de las actividades que seran llevadas a
cabo durante el proceso de evaluacion. Define qué aspectos, areas o0 procesos
seran examinados y hasta donde llegaré la revision.

- Por su extensién: Hace referencia a la amplitud o profundidad de la actividad
de vigilancia.

- Por su planificacion: Describe el grado de previsién y organizacion de la
actividad de vigilancia.

- Por su modalidad: Se relaciona con el espacio (fisico, virtual o ambos) donde
se lleva a cabo la actividad de vigilancia.

5.9.2 Las actividades de vigilancia segun su alcance, pueden clasificarse
- Solicitud de informacion especifica;
- Re\vision documental;

| Aprobadopor: Presidente de la DINAC | Resolucion N° 1749/2025 | Fecha:03/10/2025 |




GERENCIA DE INSPECCION DE LOS SERVICIOS DE GIANS M1 -ANS

NAVEGACION AEREA Version: 03

Pagina de 07 de 08
MANUAL DEL INSPECTOR ANS

Fecha: 03/10/2025

5.9.3

5.9.4

5.9.5

5951

5.9.5.2

- Andlisis de sucesos

- Inspeccion a la Gestion Administrativa ANSP. Proceso de \erificacion del
cumplimiento de los reglamentos y procedimientos en el ambito de las
actividades ANS, dirigida a los 6rganos de gestion y administracion de dichos
senicios.

- Inspeccion a las Dependencias Operativas ANSP. Proceso de verificacién
de cumplimientos de los reglamentos y procedimientos en el ambito de las
actividades de las unidades operativas, estaciones o dependencias ANSP,
basada primordialmente enlarecoleccion de evidencias objetivas y observadas.

Las actividades de vigilanciasegun su extensién, pueden clasificarse como:

- LV completa. En una actividad de vigilancia cuyo alcance comprenda la Lista de
Verificacién (LV) completa, se aplicaran todas las preguntas de la lista verificacion
respectiva.

- LV parcial. En una actividad de vigilancia cuyo alcance comprenda una LV parcial,
se aplicard un grupo de preguntas de la lista de \erificacion seleccionado y
comunicado previamente al ANSP. El grupo de preguntas podria estar relacionado
con un tema especifico, como el SMS, gestion de la fatiga, instruccion; o contener
preguntas que tienen un interés particular para la AAC.

- Actividad de Seguimiento/Inspeccién de seguimiento. — actividad que tiene
como objetivo principal verificar el cumplimiento del Plan de acciones correctivas
(CAP) referidas a una actividad de inspeccion anterior

Las actividades de vigilancia segun su planificacion, pueden clasificarse como:

— Actividad Programada/ Inspeccion programada (IP): Actividades de inspeccidn
gue se hanincluido en el Plan anual de vigilancia, que tiene el objetivo de \erificar
el cumplimiento de los Requisitos Reglamentarios en el ambito de las actividades
ANS, de las dependencias operativas ANSP, asi como de los 6rganos de gestion y
administracion de dichos senicios.

Nota. - Para una inspeccion “programada” se debera notificar al ANSP por o
menos con 30 dias calendario de antelacion a la ejecucion de esta,

— Actividad No Programada/Inspeccion no programada (INP): Adicional a las
actividades de vigilancia planificadas en el plan anual de vigilancia, se puede llevar
a cabo actividades de vigilancia NO PROGRAMADAS. Estas consistiran en
inspecciones de seguimiento a un proveedor ANS para evaluar la eficacia de las
acciones correctivas propuestas en un CAP.

Nota. - Estas actividades se realizan sin notificacion previa al ANSP, pero se
sugiere notificar al ANSP por lo menos con veinticuatro (24) horas de antelacion a
la ejecucion de esta.

Las actividades de vigilancia segun la modalidad seleccionada para su ejecucion,
se categorizan en

— Presencial / inspeccion IN SITU - Inspeccion ejecutada de manera presencial en
las unidades operativas, estaciones o dependencias ANSP, asicomo en los 6rganos
de gestion y administracion de dichos senicios.

La inspectoria In-situ consistira en la revision de la implementacion de los
procedimientos, documentos, manuales y otros requisitos relacionados con el
proveedor de navegacion aérea.

LalInspectorialn situ comprenderatres actividades basicas:
a) Revisién de documentacion: Esta documentacion del proveedor sera
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evaluada durante la inspectoria en el sitio comprobando que el mismo cumpla
con los requerimientos establecidos en la normativa vigente.

b) Entrevistas: Es una de las actividades mas importantes realizadas durante una
inspectoria In-situ, se realizara a los jefes, coordinadores o encargados de areas,
coordinador SMS, coordinador SAR, etc. dependiendo del aerdédromo
inspeccionado.

c) Observacién de actividades: actividad permanente durante una inspectoria, €l
inspector prestara atencion a todas las actividades que se estan desarrollando en
la dependencia ANSP, formulara preguntas en el momento adecuado respecto a
un tema especifico que se necesite erificar, por ejemplo, puede ser sobre un
controlador que no utiliza la fraseologia correcta, o sobre una tripulacién que
solicita un informe PIB y este no esté disponible, sobre un METAR no elaborado,
etc.

*kkkk
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6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.2
6.2.1

6.2.3

6.3
6.3.1

CAPITULO 6.

EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA ANS.
GENERALIDADES.

El objetivo primordial de una inspeccion consiste en verificar por medio de los IANS,
gue los proveedores de Senicios de Navegacion Aérea cumplan con los requisitos
establecidos en las Reglamentaciones nacionales DINAC R’s, Manuales,
procedimientos y otros documentos inherentes que el IANS crea necesario, paraluego
preparar, ejecutar y entregar el Informe de inspeccion a los proveedores de los
Senicios de Navegacion Aérea.

Durante la ejecucion de las actividades de vigilancia a los ANS, es fundamental tener
en cuenta diversos aspectos para minimizar las interrupciones en las operaciones
normales. Por lo tanto, se debe notificar previamente y organizar las actividades de
manera gue causen el menor impacto en las labores rutinarias.

Es crucial asignar el tiempo adecuado para llevar a cabo una evaluacion eficiente,
aungue las circunstancias pueden variar significativamente en cada caso. En
situaciones donde no sea posible evaluar todos los elementos o areas, es preferible
limitar el alcance de un tipo particular de actividad para garantizar la calidad de esta.
En este sentido, se deben registrar tanto las areas evaluadas como las no evaluadas
para una documentacién completa.

Es imprescindible que el IANS porte una identificacion o credencial oficial otorgada
por la DINAC durante la realizacion de las actividades de vigilancia. Ademas, a
evaluar al personal, el IANS debe evitar interferir con el desarrollo de sus funciones,
aungue esté facultado para informar de inmediato cualquier condicion insegura al
responsable de la dependencia para que se tomen las medidas preventivas
necesarias. En casos de violacion flagrante de requisitos reglamentarios, el IANS
debe informar por escrito al responsable correspondiente para iniciar una
investigacion sobre la aparente violacion.

PREPARACION PARA LA ACTIVIDAD DE VIGILANCIA ANS.

Previo a la actividad de vigilancia prevista a los ANS, el IANS debe definir el alcance
y los objetivos de esta. Ademas, es fundamental familiarizarse con los sistemas,
métodos y procedimientos de la dependencia a ser inspeccionada, revisando las
secciones pertinentes al tipo de vigilancia a realizar. Asimismo, el IANS debe estar al
tanto de las deficiencias previas o tendencias negativas mediante la revision de los
datos de actividades realizadas con anterioridad.

Es esencial que el IANS estéinformado sobre las instrucciones y guias del Manual de
la Dependencia o procedimientos para el tipo especifico de actividad de vigilancia a
realizar, ademas de revisar la lista de verificacion adecuada del area a ser evaluada.

CARACTERISTICAS DELAINSPECCION.

Cada tipo de inspeccion es un evento especifico el cual tiene las siguientes
caracteristicas:
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6.4
6.4.1

6.4.2

6.5
6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.6
6.6.1

6.6.2

6.6.3

Es una actividad definida;

Tiene objetivos especificos;

Tiene tiempos definidos para comienzo y conclusion de la actividad;
Tiene procedimientos claros y definidos;

Es claray objetiva a la hora de informar los resultados;

AN N NN NN

Una inspeccion no queda completa hasta que los resultados hayan sido
registrados en un “Informe de inspeccién”, formulario:

- FL- ANS - 01 “Reporte de Inspeccion” (Ver Apéndice 7).

v Este “Informe de inspeccién” constituye el elemento fundamental de una
inspecciony es la base principal de las actividades de vigilancia.

PROTOCOLOS DE VERIFICACION DE VIGILANCIA/INSPECTORIA.

Los protocolos de verificacion de inspeccion (Lista de verificacion) son documentos
que abarcan todos los elementos que se evaluaran en el marco de la vigilancia de la
seguridad operacional del proveedor de senicios de navegacion aérea (normas,
reglamentos, manuales, procedimientosy otros) y se elaboraron de acuerdo al tamafio
y la complejidad del proveedor de senicios de navegacion aérea a ser evaluado; no
limitando de ninguna manera al inspector en su labor, siniendo como guia para €l
desarrollo de la vigilancia.

Cada IANS de acuerdo a su especialidad se hara cargo de la lista de verificacion
gue le corresponda y estara atento a cualquier cambio que se produzca para su
correcta actualizacion y/o utilizacion, en coordinacion con la Gerencia de Inspeccion
ANS.

IDENTIFICACION DE HALLAZGOS/DISCREPANCIAS Y NOTIFICACION AL ANSP

Los hallazgos/discrepancias indican los aspectos de la organizacion que requieren
medidas de accién. La evidencia de la inspectoria debe ser evaluada con base a la
normativa nacional, y otros para generar los hallazgos. En el caso que €l
incumplimiento por parte de los proveedores de senicios de navegacion aérea afecte
directamente la seguridad operacional, el mismo debera sertratado de modo urgente.

Elinspector utilizara los protocolos de \erificacion durante las tareas de vigilancia, toda
vez que no sea unavigilancia de seguimiento donde no utilizara la lista de verificacion
mencionada,; finalizada la evaluacion, los hallazgos seran notificados al proveedor de
senicios en el acto de cierre.

Luego elaborara el informe correspondiente (Reporte de Inspeccién y Reporte de No
Conformidad. Los hallazgos seran clasificados en categorias (ISOP)dependiendo de
la complejidad de lo encontrado; en un tiempo no mayor de 20 dias habiles

REDACCION DE NO CONFORMIDADES.
La No Conformidad debe ser redactada en el Formulario:

- FL — ANS - 02 “Reporte de No Conformidad” (Ver Apéndice 8), para ser remitida
al ANSP objeto de la actividad de vigilancia realizada.

Para asegurar un entendimiento adecuado y una ejecucion precisa de la accion
correctiva correspondiente, es fundamental seguir una estructura clara, precisa y
completa en la redaccioén de cualquier No Conformidad.

A tal fin, se detalla a continuacion la estructura que debe seguir la redaccion de la
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No Conformidad:

> Definir el problema. - se debe especificar claramente qué aspecto del requisito
reglamentario ha sido identificado como una posible desviacion, asi como
donde se ha detectado esta desviacion.

> Demostrar la Evidencia. - Se deben proporcionar detalles especificos del
problema encontrado, incluyendo datos e informacion que respalden la
identificacion de la desviacion. Esta evidencia es crucial para verificar el
incumplimiento y permitir un seguimiento adecuado en el futuro, garantizando
la trazabilidad del proceso.

» Declarar el Incumplimiento. - Finalmente, se debe declarar explicitamente el
incumplimiento del requisito reglamentario en cuestion. Esta declaracién es
necesaria para establecer claramente la naturaleza del problema y guiar la
implementacién de las medidas correctivas necesarias.

6.7 DESCRIPCIONDEL PROCESO.
6.7.1 Preparacion de la Actividad de Vigilancia.
NO
. Responsable Descripcion
Item
1 Actividades previas a lainspeccion
a) Programa las actividades de inspeccion/vigilancia
. revistas segun el plan anual de vigilancia, aprobado por
> Gerenciade D o A 2P 9 » ap P
Inspeccién ANS resolucion - .
b) Designa al equipo IANS que va a participar en la
actividad de vigilancia
2 Designa
c) Designa al Inspector Lider, previo a la actividad.
. Nota:
> Gerenciade ; ] ] _
. - B Inspector Lider ser4d el mas antiguo del grupo
Inspeccion ANS designado para realizar dicha inspeccion.
» Inspector Lider - B Inspector Lider toma conocimento de los
antecedentes, registros, planes correctivos (CAP) o
constataciones pendientes de la dependencia ANS, o
cualquier registro o documento que ayude a conocer la
situacion del proveedor a inspeccionar.
3 Inicia Trabajo en equipo
a) organizar la actividad de inspeccion y los pone al tanto de
la revision de los antecedentes del proveedor ANS.
b) B Inspector responsable de cada area tomara
conocimiento de los antecedentes, registros, planes de
. acciones correctivas (CAP) o No Conformidades
Inspector Lider pendientes, asi como de cualquier registro o documento
» Equipo de que ayude a conocer la situacion actual del ANSP.
inspeccion c) Se reune con el equipo de inspectores designados, para
desianado organizar la actividad de inspeccion y los pone al tanto de
g la revision de los antecedentes del proveedor ANS.
d) Se reune con el equipo de inspectores designados, para
organizar la actividad de inspeccion y los pone al tanto de
la revision de los antecedentes del proveedor ANS
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e) B Inspector responsable de cada éarea tomara
conocimiento de los antecedentes, registros, planes de
acciones correctivas (CAP) o No Conformidades
pendientes, asi como de cualquier registro o documento
que ayude a conocer la situacion actual del ANSP.

f) H equipo de Inspectores revisara las listas de verificacion
que correspondan al ANSP y al tipo de actividad a
realizar.

g) Bl Inspector lider en conjunto con el equipo de Inspectores
preparara el cronograma de las actividades de vigilancia:
FL — Cl —01 (Ver Apéndice 6).

h) B Inspector lider remitir4d el cronograma de las
actividades de vigilancia a la Gerencia de Inspeccion ANS
para su aprobacion.

a) GIANS aprobara el
vigilancia

b) H inspector lider notificara al ANSP (*) (**) la ejecucion
de la actividad prevista por los canales oficiales utilizados
por la DINAC, remitiendo el cronograma de la actividad
junto con la demas documentacion relativa a esta.
(*) Para una actividad “programada” se debera de enviar
el cronograma por lo menos con 30 dias calendario de

cronograma de actividad de

» Gerenciade

>

Inspeccion ANS
Inspector Lider

antelacion a la actividad.
(**) Para una actividad “no programada” se debera de

enviar el cronograma por lo menos con 24 horas de
antelacion a la actividad.

c) GIANS pondra a conocimiento de la subdireccion de
Navegacion Aérea SDNA, el inicio del proceso de
vigilancia, con la constancia del cronograma de la
actividad de vigilancia enviado al proveedor por los
medios oficiales utilizados por la DINAC.

Plan Anual

fo- Notificacion al ANSP
de Vigilancia

(Cronograma de
actividades y
documentacidn
correspondiente)

‘( ]

Cronograma
ce actividades
de vigilancia
sprobado

Designacion

Designacion del
inspector lider /

equipo de
inspectores

Aprobacion de
cronograma de
actividades de
vigslancia

Autoridad de Vigilancia ANS

Recopilacian de antecedentes
(registros, {CAP) © No conformidades
pendientes

Revision del >
crenegrama de
actividades de

vigslancia

Cronograma
de actividades
de vigilancia
revisado

Inspector lider

-~

Acta de reunién

Reunion de

preparacon con
equ po de inspectores

Preparacion de la Vigilancia ANS

Elaboracion des
cronograma de

actividades de
Rewisidn de documentacion del ANSP wigilancia

(registros, CAP o No conformidades pendientes.

Croncgrama
de actividades

de vigilancia

Equipo de inspectores

Revision de listaz de verificacon

| S—
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6.7.2.1

EJECUCION DE LA INSPECCION DE VIGILANCIA ANS.

Actividades adesarrollar durante el proceso de Vigilancia.

NO
item

Responsable

Descripcion

Actividades necesarias parala ejecucion de la actividad de vigilancia.

> Inspectoresde
los serviciosde
Navegacion
Aérea- IANS

a- Coordinardn con el responsable del ANSP asuntos
relacionados con horarios, logistica y autorizaciones de
acceso.

b- Realizaran los tramites administrativos pertinentes para
la ejecucion de la actividad, asi como los traslados a las
ciudades/aeropuertos donde se encuentran las
dependencias del ANSP.

C- Se trasladarédn a la dependencia correspondiente del
ANSP.

Apertura de la Actividad de Vigilancia.

» Inspector Lider

a) Iniciara una REUNION DE APERTURA en las
instalaciones de la dependencia seleccionada para
realizar la actividad de vigilancia, con la participacién de
los responsables de esta y demas personal involucrado
en el proceso a evaluar. En la reuni6bn de apertura
agradecera al ANSP por la cooperacion en el proceso de
vigilancia.

b) Expondra la actividad que se llevara a cabo, su objetivo
y detalles pertinentes a la misma, recalcando que es parte
del “Plan anual de inspeccién /Vigilancia” establecido por
la DAC.

c)Presentaal equipo de inspectores que llevara a cabo la
actividad de inspeccién, dependiendo del alcance se
presentara por area de especialidad, si fuese necesario

d) Se explicara el objetivo y la metodologia de la
inspeccion y el alcance, incluyendo, los lugares que se
visitaran y cualquier otro detalle que el inspector lider
considere adecuado abordar.-

Desarrollo de la actividad de vigilancia.

> Inspectoresde
los serviciosde
Navegacion
Aérea- IANS

a) B IANS, iniciara la actividad de vigilancia evaluando el
cumplimiento de los requisitos y reglamentos de acuerdo
a su especialidad, DINAC R’s., utiizando las listas de
verificaciones correspondientes al &rea inspeccionada
(*), si es una actividad se seguimiento no se utilizara
dicha lista de verificacion.

b) Se llevara a cabo las entrevistas (**) u otras actividades
necesarias (***) para la recopilacién de la evidencia en la
evaluacién de los requisitos.

¢) Toda la evidencia recopilada durante la actividad debera
ser ordenada, clasificada y custodiada adecuadamente
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realizada.

Nota (*): E IANS completara las listas de verificacion, las
cuales se conservaran por lo menos durante 24 meses,
como evidencia de la vigilancia de la seguridad operacional

Nota (**): Las entrevistas serealizardn de manera que no
interrumpan las actividades del proveedor de servicios.

Nota (**) Si se decide que es necesario tomar
fotografias, deberéa informarle al responsable del ANSP.

4 Cierre de la actividad de vigilancia.

desarrollada.

a) Becutara una REUNION DE CIERRE en las
instalaciones de la dependencia evaluada con la
> Inspector Lider asistencia de los responsables de estay demas personal
gue participé en la actividad. Agradecera al ANSP por la

cooperacion en el proceso de vigilancia
b) Presentara un resumen de las No Conformidades
encontradas durante la actividad de vigilancia

c) Explicara al ANSP el proceso de seguimiento a la
actividad de vigilancia, incluyendo la metodologia para la
presentacion del Plan de Accion Correctiva (CAP),
fechas de presentacién y cualquier otra informacién que
considere apropiado (Ver Apéndice 11).

Notificacién de Clerre de la

— Proceso de vigilancia

jecucion
Equipo de inspectores

la vigilancia vigilancia

;
") el
g |
© - Reunion de Reunion de
-a _2 APERTURA CIERRE
c
L
2
> =S
s | J
v . \ :
T ;

Evidencias

v recopiladas

pro—

Listas de
verificacion
completadas
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6.7.3

6.7.3.1

DESPUES DE REALIZADA LA VIGILANCIA.

Actividades posteriores al proceso de Vigilancia.

NO
item

Responsable

Descripcion

Elaboracion del Informe de la actividad de vigilancia correspondiente.

» Inspector Lider

» Equipo IANS
desighado

a) Haboracion del Informe

B equipo de inspeccion elaborara el informe de las
actividades realizadas, utilizando los formularios de:

“Reporte de inspeccion” el cual presentara un
resumen de toda la actividad de inspeccion
realizada en los servicios de navegacion aérea;

asimismo, utilizara el formulario “Reporte de No
conformidades” para cada uno de los hallazgos
identificados.

b) Si es una actividad de seguimiento, se mantendra el
informe original de la No Conformidad, y se dejara
constancia, que se mantiene la No Conformidad en el
informe de inspeccion. FL-ANS-01 Reporte de
Inspeccion (ver Apéndice 7); en donde figurara:

la constatacion,
el nimero de seguimiento de la No Conformidad,
el ISOP
y la documentacion de referencia (DINAC R’s) si
asi el informe lo requiera.
c) H Informe de Actividad de Vigilancia deberéa ser
firmado por el Inspector lider.
d) Este se remitird al ANSP, adjuntando el Reporte de No
Conformidad sila constatacion es nueva.

€) H informe se remitird en un tiempo no mayor de veinte
(20) dias habiles posterior al cierre de la inspeccion.

Respuesta del ANSPy Aceptacion del CAP remitido.

» ANSP

a) Bl ANSP debera elaborar y remitir el Plan de Accién
Correctiva (CAP) (Ver Apéndice 11.) para cada una de
las No Conformidades identificadas en respuesta al
informe presentado, en el plazo determinado por el
indice ISOP (Ver Capitulo 8.).

» Inspector Lider

» Equipo de
inspeccion
designado

a) B inspector lider, en conjunto con el equipo de IANS,
debera evaluar el CAP presentado por el ANSP vy
aceptara o rechazara (dando la debida justificacion en
caso de rechazo), las acciones establecidas en el CAP
propuestas por el ANSP (Ver Apéndice 11)

b) Para la aceptacibn o rechazo de las acciones
establecidas en el CAP, se deber& considerar:

e H alcance de la accion propuesta;
e H tiempo de ejecucion;
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e Los responsables; y
e Cualquier otro elemento pertinente.

c) B CAP debera ser aceptado por la DAC, cuando se
hayan aprobado el 100% de las acciones correctivas
propuestas.

d)Para que el CAP propuesto por el ANSP sea aceptado
debe cumplir los criterios siguientes:

e Pertinentes: debe orientarse a cumplir los requisitos
reglamentarios relacionados con la No Conformidad

e Integrales: debe ser completo, incluyendo todos los
elementos o0 aspectos relacionados con la No
Conformidad.

e Detallados: debe enumerarse paso por paso,
conforme a lo necesario, para delinear el proceso de
aplicacion.

e Especificos: debe identificar las tareas, y el
responsable de cada una de las tareas, como asi
también una fecha de implementacion, en
coordinacion.

e Realistas: debe ser realista en términos de contenido
y plazos de aplicacion.

e Coherentes. - debe ser coherente con otros CAP

Informe de |3

w “ Actividad de 1
2 |z Vigilancia N Acoptacion del CAP (100%)

< prrread
2 | -
- g
g 2 Informe de la
© >9 Actividad de Sl
D 3 Envio del informe de Vigilanaa
S ° ingpeccion al ANSP _ A
: B £ A NO Regresar | CAP
- | o \ 7 ol ANSP
-g 2 A/ Evaluacion del

b cap
§ Reporte de No
0 Conformidades
=
$
"
2
Envio del CAP a
-Elab |

3 Elaboracion del CAP 3 13 Autoridad de Re-E ::t;c:are
'g s Viglancia ANS

z
2 | %
>
-
v
q
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6.8
6.8.1

6.8.2

6.9
6.9.1

6.9.2

6.9.3

6.9.4

6.9.4.1
6.9.4.1.1

6.9.4.1.2

6.9.4.1.3

PLANDE ACCIONES CORRECTIVAS (PAC).

El ANSP elaborara un Plan de accion correctiva con base a los hallazgos
presentados en el informe final, este plan de accién debe contener:

¢ las fechas;
e responsables,y;

¢ acciones especificas para cada uno de los hallazgos contenidos en el informe
final elaborado por el IANS.

El ANSP remitira a la DAC el plan de accién (PAC), de acuerdo al tipo de
constatacidn/categoria (ISOP) despuésderecibido el informe de vigilancia, para que
este sea werificado y les dé seguimiento a las acciones establecidas en el mismo.

RECHAZO DEL CAP POR PARTE DEL IANS.

El IANS coordinara reuniones presenciales o virtuales —segun sea conveniente—, con
el responsable del ANSP y con el responsable de la dependencia evaluada para
explicar las razones por las cuales el CAP ha sido rechazado.

El IANS podra conceder una extension de dias calendario para presentar el nuevo
CAP con las nuevas acciones correctivas propuestas en base al nUmero de dias que
corresponda al ISOP de la No Conformidad, exceptuando las No Conformidades
calificadas con ISOP 1 que seran de inmediata atencion.

En caso de que el IANS rechace por segunda vez las acciones establecidas en el
nuevo CAP y no llegasen a un acuerdo sobre éste, se programara una reunion entre
el ANSP y el IANS junto con el personal técnico inwlucrado, para socializar las
consecuencias de la NO aceptacion del CAP. El IANS llevara a cabo una revision del
ISOP de la No Conformidad, observando que la demora y/o el tiempo transcurrido sin
atender o resolver laNo Conformidad implicada en el CAP puede incrementar el factor
de exposicion (Fe), lo que resultard en una nueva magnitud de riesgoy del indice
ISOP que podria incluso alcanzar hasta ISOP 1 (INACEPTABLE).

La Gerencia de Inspeccidn, en coordinacion con la subdireccion de Navegacion Aérea
comunicaraal responsable de la Gestion del ANSPYy al responsable de la dependencia
ANSP supenisada que ha sido rechazado nuevamente el CAP, lo cual implica que no
se ha logrado dar resolucién de la No Conformidad, y podria haber repercusiones en
la seguridad operacional. Esta situacién podria dar lugar a medidas de mitigacion
inmediatas, como la implementacion de restricciones operativas o la suspension del
senicio.

EN CASO DE NO REMISION DEL CAP POR PARTE DEL ANSP.

En caso de que el ANSP no presente los CAP en los plazos previstos, la Direccion de
Aeronautica solicitara por Unica vez al responsable de la Gestién del ANSP laremision
inmediata del CAP.

De no existir respuesta favorable y el ANSP NO remita el CAP, el IANS llevara a cabo
una revision del ISOP de la No Conformidad, observando que la demora y/o el tiempo
transcurrido sin atender o resolver la misma puede incrementar el factor de exposicion
(Fe), lo que resultard en una nueva magnitud de riesgo y del indice ISOP que podria
incluso alcanzar hasta ISOP 1 (INACEPTABLE).

La Direccion de Aeronautica comunicara al responsable de la Gestion del ANSP y al
responsable de la dependencia evaluada, que la NO remision del CAP tendra
repercusiones en la seguridad operacional, o que podra dar origen a medidas de
mitigacidn inmediatas como restricciones operativas o0 suspension del senicio.
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PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DE NO CONFORMIDAD DEL

CAPITULO 7.

PLAN DE ACCION CORRECTIVA (CAP).

7.1 Objetivo.

Describir las actividades relativas al seguimiento y resolucién de las No
Conformidades contenidas en el CAP, elaborado por el ANSP.

7.2 PROCEDIMIENTO RELATIVO AL SEGUIMIENTO DE LA RESOLUCION DE LA
NO CONFORMIDAD.

SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS.

NO
item

Responsable

Descripcion

1

Gestion del CAP.

» Inspectoresde los

Serviciosde
Navegacion Aérea-
IANS

a) Sera responsable del seguimiento del CAP presentado
por el ANSP de acuerdo a su especialidad.

b) Registrara las No Conformidades en el Reporte de No
Conformidades (FL-ANS-02 / FL-PAC- 01) y los plazos
definidos para cada una de las acciones correctivas, de
manera que pueda darle seguimiento al avance de estas.
c) H IANS podr& establecer recordatorios automaticos y/o
aplicaciones de calendario/agenda.

d) Solicitard al ANSP la evidencia de las acciones
correctivas o medidas de mitigacion definidas en el CAP,
hasta el cierre de las No Conformidades., esta evidencia
serd remitida por medios oficiales de la DINAC (correos
electronicos, etc.) siempre que la misma permita evaluar
adecuadamente la medida establecida.

e) En coordinaciéon con la Gerencia de Inspeccion se
podra llevar a cabo actividades de seguimiento,
presenciales, segun se juzgue conveniente, que permitan
controlar el avance de las acciones correctivas declaradas
en el CAP de una dependencia del ANSP.

Seguimiento documental de plazo para una o mas constataciones del CAP.

» ANSP

a- B ANSP debera remitr al IANS Ila informacion
documentada de la accién correctiva implementada que
permita la resolucion de la No Conformidad dentro del
plazo establecido en el CAP; esta evidencia se debe
enviar por el medio convenido
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L INSPECTOR ANS

> Inspectoresde los
Serviciosde
Navegacion Aérea-
IANS

a) B IANS examinara las acciones correctivas remitidas por
el ANSP, llevando un registro cronolégico de todas las
actividades para cada una de las No Conformidades.

b) Archivara adecuadamente todos los documentos
enviados por el ANSP, considerados los mismos registros
importantes del proceso de seguimiento y vigilancia.

Anélisis paralasolucion

de constatacionesy avances del CAP.

» Inspectoresde los
Serviciosde
Navegacion Aérea-
IANS

a) FEvaluara la documentacion y evidencias (incluye
fotos, grabaciones, videos, registros, emails,
comprobantes, declaraciones, etc.) enviadas por el
proveedor ANSP respecto a los avances de su CAP.

b) De ser necesario, dada la naturaleza de Ila
constatacién; se programard Yy ejecutara una
Inspeccion de seguimiento especffica de la
constatacion en la dependencia ANSP.

c) con los elementos y resultados obtenidos de las
acciones anteriores (a y b), se procede seguin
corresponda:

CASO 1:

En el caso que la accién correctiva evaluada tenga un
resultado satisfactorio (incluyendo la verificaciéon in situ
si es necesaria): el IANS procedera de la siguiente manera:

a- B IANS registrara la informaciéon y Comunicara al
responsable de la Gestion del ANSP y al responsable
de la dependencia evaluada, que se ha dado por
valida la accién correctiva y que ésta ha resuelto la No
Conformidad incluida en el CAP.

b- Se eleva una copia a la Gerencia de inspeccion ANS
para su conocimiento.

c- B IANS cierra el CAP y archiva toda la
documentacion.

CASO 2:

En el caso que la accién correctiva ejecutada y notificada
por el ANSP, al término del plazo establecido en el CAP no
sea eficaz y la evaluacion de esta (primer seguimiento)
NO pueda considerar la No Conformidad como “resuelta”,
el IANS procedera de la siguiente manera:

a- H IANS registrard la informacién, Comunicara al
responsable de la Gestion del ANSP y al responsable
de la dependencia evaluada, que NO se da por vélida
la evidencia remitida de la accion correctiva, ya que
ésta NO ha resuelto la No Conformidad incluida en el
CAP.

b- Se realizard una reunion o se utilizara cualquier otro
medio oficial de la DINAC, entre el IANS y el ANSP a
fin de comunicar un plazo perentorio para la
resolucién de la No Conformidad.
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» Inspectoresde los
Serviciosde
Navegacion Aérea-
IANS

c- Al térmno del plazo perentorio otorgado, el IANS
evaluard la documentacion y evidencias enviadas por
el ANSP respecto al avance del CAP (Segundo
seguimiento).

d- Si la accién correctiva ejecutada y notificada por el
ANSP es efectivay la evaluaciéon de esta se considera
completa y satisfactoria (incluyendo la verificacion in
situ si fuera necesaria), el IANS procede conforme lo
descrito en el CASO 1.

e- Si la accién correctiva ejecutada y notificada por el
ANSP continGia sin ser eficaz y la evaluacion de esta
no considera la No Conformidad como resuelta, el
IANS procedera a realizar una evaluaciéon del indice
de impacto en la seguridad operacional (ISOP)
devenida de la NO resolucion de la No Conformidad.
Con este andlisis de impacto se podria llevar a cabo
una revision del ISOP de la No Conformidad,
observando que la demora y/o el tiempo transcurrido
sin haberse atendido o resuelto la misma puede
incrementar el factor de exposicién (Fe), lo que
resultara en una nueva magnitud de riesgo y del
indice ISOP, que podria incluso alcanzar hasta ISOP
1 (INACEPTABLE)

f- La Gerencia de Inspeccién ANS comunicard al
responsable de la Gestion del ANSP y al responsable
de la dependencia ANSP evaluada, que la accion
correctiva NO es vélida y que NO ha resuelto la No
Conformidad, lo que podra dar origen a  medidas
de miigacion inmediatas como
restricciones operativas o suspension del servicio
para resguardo de la seguridad operacional.

plazo havencido.

4 El ANSP no ha remitido documentacion sobre avance de sus CAP y el

> ANSP

E ANSP tiene la obligacion de remitir la informacion
documentada relativa a la evidencia de resolucién de la No
Conformidad, dentro del plazo establecido en el CAP.

» Inspectoresde los
Serviciosde
Navegacion Aérea-
IANS

» Gerenciade
Inspeccion ANS

a) En lafechade vencimiento de la accion correctiva, el
IANS deber& enviar un recordatorio (por el medio de
comunicacién  convenido) al ANSP sobre el
vencimiento de esta, indicandole que tiene diez (10)
dias héabiles adicionales para remitir la informacion
documentada referida a la evidencia referenciada en
el CAP.

b) Sipasados 10 dias habiles el ANSP no ha remitido la
evidencia documental de la accién correctiva, el IANS
enviara un segundo recordatorio al ANSP
indicandole que dispone de 36 horas para la remision
de la evidencia documental de la accién correctiva.

c) Si el ANSP no envia la evidencia documental de
la accibn correctiva concluidas las 36 horas, el IANS,
procederd a realizar un andlisis del impacto de la NO
resolucion de la No Conformidad.-
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5 Falta de atencién de los CAP y reclasificacién ISOP.
> Inspectoresdelos | a) Comoconsecuenciadeloestipuladoenel punto
Serviciosde 4 (c), el IANS responsable del area del CAP,
Navegacion Aérea- realizara un andlisis de impacto de la No
IANS resolucién de la No conformidad. -
» Gerenciade b)  Con este analisis de impacto se podria llevar a cabo
Inspeccion una revision del ISOP de la No Conformidad,
observando que la demora y/o el tiempo transcurrido
» SDNA sin haberse atendido o resuelto la misma, puede
> incrementar el factor de exposicion (Fe), lo que
DAC resultara en una nueva magnitud de riesgo y del indice
ISOP, que podria incluso alcanzar hasta ISOP 1
(INACEPTABLE).
c) La Gerencia de Inspeccibn comunicara a la
Subdireccién de Navegacion Aéreay este a suvez a
la Direccién de Aeronautica el resultado de este
analisis.
La Direccién de Aeronautica comunicara al
responsable de la Gestién del ANSP y al responsable
de la dependencia ANSP evaluada, que la accion
correctiva NO ha sido remitida como informacion
documentada relativa a la evidencia referenciada en
el CAP para la resolucion de la No Conformidad, lo
que podria dar origen a medidas de mitigacion
inmediatas como restricciones operativas o
suspension del servicio para resguardo de la
seguridad operacional.-
7.3 INDICADORES.
7.3.1 Bl Inspector de los Servicios de Navegacion Aérea IANS, debera evaluar el desempefio del
sistema, utilizando los siguientes indicadores:
> Resolucién de No Conformidades. La resolucion de las No Conformidades por parte
del ANSP, permite determinar un indicador que mide el nivel de cumplimiento de las
medidas de mitigaciéon determinadas en el CAP. Este nivel de cumplimiento debe
mantenerse como minimo en un rango aceptable.
ITEM NOMBRE FORMULA DE CRITERIOS DE META FRECUENCIA
DEL MEDICION EVALUACION
INDICADOR
a) Optimo: 0.90 al
1 Constataciones NCR/NCE b)Aceptable: 0.85 a 0.99 Optimo | e anual
Resueltas c) Critico: Menor a0.85 e segln
requerimiento

NCR: Numero de Constataciones Resueltas.

NCE Numero de Constataciones Encontradas.

> Implementacion Eficaz (El).

La Implementaciéon Eficaz (El) de una

dependencia del ANSP, es un indicador que permite la evaluacién de la

efectividad de las acciones correctivas propuestas en un CAP. La actividad
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de vigilancia permite conocer con exactitud el porcentaje de Implementacion

Eficaz (El) de los requisitos reglamentarios por parte de ladependencia ANSP
evaluada.

La metodologia de calculo de la El es lasiguiente:
Numero de preguntas “satisfactorias” (PS) sobre el total de preguntas de lalista
de verificacion (T) menoslas preguntas que no son aplicables (n/a).

PS El= Implementacion Eficaz
El= P5= Preguntas satisfactorias
= T= Total de preguntas
T-nfa nfas Preguntas NO aplicables

El célculo y el conocimiento de la Implementacién Eficaz de una dependencia ANSP
determina el grado de cumplimiento reglamentario de dicha dependencia, que es uno
de los parametros de medicion del nivel de seguridad operacional del ANSP.

*kkkk
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CAPITULO 8.

CALIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD Y ANALISIS DE IMPACTO EN LA

8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

SEGURIDAD OPERACIONAL.

CALIFICACION EN BASE A EVALUACION DEL IMPACTO EN LA SEGURIDAD
OPERACIONAL (ISOP).

Durante el desarrollo de las Inspecciones y actividades descritas en Capitulo 6
EJECUCION DE LA INSPECCION ANS, el IANS es responsable de calificar las
constataciones en base a la evaluacion de un indice de impacto en la seguridad
operacional (ISOP).

A partir de la calificacion ISOP que reciban las constataciones resultado de la
Inspeccion, se define la prioridad para que se implanten medidas de mitigaciény los
plazos maximos admisibles para la implementacion de acciones correctivas que
subsanen los hallazgos encontrados.

El IANS tendra presente, que dependiendo de la calificacién del ISOP resultante, la
medida de mitigacion se considerara inviable a raiz de dicho andlisis se solicitara la
degradacion o facilidad del senicio.

El IANS asignara un valor ISOP para cada una de las constataciones identificadas
durante la inspeccién tomando en consideracion los siguientes tres factores:

a) Factor de severidad (Fs) es una medida utilizada para evaluar el impacto o
las consecuencias negativas asociadas a un evento no deseado o a una
situacion de riesgo. En el contexto de la vigilancia a los ANS, los factores de
seweridad se utilizan para determinar el grado de gravedad de un incidente,
accidente o cualquier otra situacion que pueda afectar la seguridad de las
operaciones. Evaluar y clasificar los factores de seweridad es fundamental
para priorizar acciones y medidas de mitigacion de riesgos, ya que
permite identificar aquellos eventos o situaciones que tienen el potencial de
causar un mayor dafio o impacto en la seguridad operacional.

b) Factor de exposicion (Fe) es una medida que se utiliza en la evaluacion de
riesgos para determinar la frecuencia o la probabilidad de que ocurra un
evento no deseado o0 una situacion de riesgo durante un periodo de tiempo
determinado. En el contexto de la vigilancia a los ANS, el factor de exposicion
se refiere ala cantidad de veces que una aeronave, un sistema o un proceso
estan expuestos a condiciones que podrian desencadenar un incidente o un
accidente. Evaluar el factor de exposicién es fundamental para comprender
el nivel de riesgo asociado a determinadas actividades o procesos, ya
que permite identificar las situacionesen lasque esmas probable que
ocurran incidentes o accidentes. Esto a su vez facilita la implementacion de
medidas preventivas y de mitigacion de riesgos para mejorar la seguridad
operacional.

c) Factor de probabilidad (Fp) es una medida utilizada en la evaluacion de
riesgos para determinar la posibilidad o la probabilidad de que ocurra un
evento no deseado o una situacion de riesgo en un determinado periodo de
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8.1.5

tiempo. En el contextode la vigilancia a los ANS, el factor de probabilidad se
refiere a la probabilidad de que ocurra un incidente o accidente durante una
operacion, un welo o cualquier otra actividad relacionada con el senvicio. Este
factor tiene en cuenta diversos aspectos, como la frecuencia de ciertos
eventos, la probabilidad de fallos en equipos o sistemas, la experiencia del
personal inwlucrado, las condiciones meteoroldgicas y otros factores que
puedan influir en la seguridad de las operaciones ANS. Evaluar el factor de
probabilidad es esencial para comprender y gestionar losriesgos, ya que
permite identificar las situaciones en las que es mas probable que
ocurran incidentes o accidentes. Esto a su vez facilita la implementacion de
medidas preventivas y de mitigaciéon de riesgos para mejorar la seguridad
operacional y reducir la probabilidad de que ocurran eventos no deseados.

La identificacion del valor de cada factor depende de la experiencia y del juicio
operacional del Inspector Navegacion Aérea (IANS) segun las tablas siguientes:

Clasificacion Factor de Severidad Fs

- Factores que tienen el potencial de causar accidentes catastroficos 100
pérdida de vidashumanasy/o dafiossignificativosa la infraestructura,
medio ambiente o propiedad.

- Factores que pueden causarlesionesgraveso dafiossustanciales, 50
pero que generalmenteno resultan en pérdidasde vidashumanas.

- Factores que pueden causar lesiones leves o dafios menores, pero 25
gue no ponen en peligro directamente la vidahumana ni laintegridad
de lainfraestructura.

- Factores que tienen un impacto minimo en la seguridad operacional 15

y que generalmenteresultan en interrupcionesmenoreso incidentes
sin lesionesni dafiossignificativos.

Marginal - Incidente sin lesionesni dafio materia 5
Insignificante -No reviste transcendenciaalguna 1
Tabla 8.1.5.1 - Factor de Severidad.
Clasificacion Factor de Exposicion Fe
Muy Alto Factores que estan presentes frecuentemente en las operaciones 10
diariasy que tienen un alto potencial de exposiciona riesgos
Alto Factores que pueden surgirocasionalmente en lasoperacionesy que 6
tienen un nivelmoderado de exposiciéna riesgos.
Medio Factores que son raros o poco probables en las operacionesy que 5
tienen un bajo nivel de exposiciona losriesgos.
Bajo Factores que tienenuna exposicién ocasional o rara a la situacion de 4
riesgo.
Muy Bajo Factores que tienen una exposicion extremadamente rara o casi 1
inexistente a la situacién de riesgo
Insignificante Factores que tienen una exposicion practicamente inexistente a la 0.5
situacion de riesgo.
Tabla 8.1.5.2 - Factor de exposicion.
Clasificacion Factor de Probabilidad Fp
Frecuente Es probable que suceda muchasveces(ha ocurrido frecuentemente) 10
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Ocasional Es probable que suceda algunas veces (ha ocurrido con poca 6
frecuencia)

Remoto Es poco probable que ocurra, pero noimposible (rara vez ha ocurrido) 3

Improbable Es muy poco probable que ocurra (no se sabe si ha ocurrido) 0.5

Sumamente Es casi inconcebible que ocurra el evento 0.1

improbable

Tabla 8.1.5.3 - Factor de probabilidad.

8.1.6 La multiplicacion de estos tres factores (Fs x Fe x Fp) genera una Magnitud de riesgo
que se asocia a un Impacto de seguridad operacional (ISOP) en una escala del 1 al 5.

8.1.7 La Tabla que se presenta a continuacion indica los valores de ISOP asociados a No
Conformidades que requieren medidas mitigadoras y los plazos de ejecucion de las
medidas de resolucion de cada No Conformidad.

Magnitud del Riesgo Prioridad de atencion

(Fs x Fe x Fp) ISOP Nota. - El plazo se determinara desde el momento
gue el ANSP recibe el informe de la actividad de

vigilancia. Se considera dias

calendario.

e Implementacién “inmediata” de medida
mitigadora (accion tomada
inmediatamente después de la actividad de
vigilancia).

e Remision del CAP en un plazo maximo de
cinco (5)dias.

e Resolucion de la No Conformidad en un

Mayor a 500 1 | Inaceptable tiempo maximo de un (1) mes.

Nota. - Si no es viable la resolucion de la No
Conformidad o la aplicacién de una accién
correctiva claramente eficaz, la Direccién de
Aerondutica requerira del ANSP la aplicacion
de alguna medida de restriccion del servicio
con la correspondiente notificacion a todos los
usuarios.

e Remision del CAP en un plazo maximo de
diez (10) dias habiles una vez que el
proveedor hayarecibido el documento.

Entre 125y 499 2 Alto

e Resolucion de la No Conformidad en un

plazo maximo de tres (3)meses.

e Remision del CAP en un plazo maximo
de quince (15) dias hébiles.

Entre 36y 124 3 Medio

e Resolucion de la No Conformidad en un
plazo maximo de seis (6) meses.

e Remision del CAP en un plazo maximo
de veinte (20) dias héabiles.

Menos a 35 4 Bajo

e Resolucién de la No Conformidad en un
plazo maximo de doce (12) meses
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8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.2
8.2.1

8.2.2

|gua| 0 menor que 5 meses COmo maximo.

e Resoluciébn de la constatacion en 12

5 | Aceptable ) ) -
e Adopcion de medida mitigadora no

requerida.

Tabla 8.1.5.4: Impacto en laseguridad operacional (ISOP).

Nota. - Enla Tabla 8.1.5.4 Impacto en la seguridad operacional (ISOP) donde
ademas se indica los valores de ISOP asociados a discrepancias que requieren
medidas mitigadoras y los plazos de ejecucion de las medidas de resolucion de cada
discrepancia.

Respecto a los resultados, un IANS no establecera bajo su criterio personal, plazos
mas restrictivos que los previstos en la Tabla 8.1.5.4 Impacto en la seguridad
operacional (ISOP). Por lo tanto, el ANSP inspeccionado, al momento de elaborar su
Plan de Accién Correctiva CAP, debera proyectar la mitigacion y/o la eliminacion de la
No Conformidad no més alla de los plazos estipulados por la Direccién de Aerondutica.

El ANSP puede optar por elaborar sus CAP agrupando las No Conformidades segun
la prioridad que demanda el valor ISOP, lo cual también justifica que el ANSP atienda
los resultados de una actividad de vigilancia a través de més de un CAP.

Segun la Tabla 8.1.5.4 Impacto en la seguridad operacional (ISOP) se pueden
definir No Conformidades que van desde un nimero ISOP 1, considerado un nivel de
impactoinaceptable hasta ISOP 5 aceptable. De acuerdo conlos resultados obtenidos
de la evaluacion, las siguientes secciones estipulan el tratamiento que se otorga a cada
No Conformidad.

REFERENCIAS SOBRE MEDIDAS DE MITIGACION.

Dependiendo del ISOP indicado, un ANSP podria establecer como medidas de
mitigacion las siguientes:

¢ Degradaciénde senicio ATS, limitandose solo a FIS/AFIS.

Limitacién o Demoras alas operaciones IFR;

Limitacién o Demoras alas operaciones VFR;

Limitacién o Demoras alas operaciones no-regulares;

Modificacion de horarios de senvicios;

Limitacién alas operaciones nocturnas;

¢ Incremento o penalizacion a los minimos operacionales de las cartas IAC
(OCA/OCH);

o Cierre parcial de la pista, calles de rodaje o plataformas;

¢ Implementacioén de sefializacion de obstrucciones o balizaje;

e Desplazamiento de umbral

Nota. - Las anteriores no representan una lista exhaustiva de las medidas de
mitigacion que un ANSP podria implementar.

La Gerenciade Inspeccidony los Inspectores involucrados en la Inspeccion
deberan evaluar si la medida establecida por el ANSP mitiga el riesgo hasta un
nivel adecuado. De no ser asi debera solicitarle el establecimiento de medidas
adicionales.

*kkkk
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APENDICE 1

PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE EXPEDIENTES PERSONALES DE

1.1
1.11

1.2
1.2.1

1.3
1.3.1

1311

1.3.1.2

LOS IANS.

OBJETIVO.

Establecer las disposiciones para elaborar y mantener los expedientes personales de
los Inspectores de los Senicios de Navegacion Aérea IANS (Curriculum Vitae), de
manera sistematica, permanente y estandarizada.

ALCANCE.

Personal de Inspectores de los Senicios de Navegacion Aérea IANS en las areas de
Meteorologia Aeronautica, Cartas Aeronauticas, Comunicacion, Nawvegacion y
Vigilancia, Transito Aéreo, BuUsqueda y Salvamento, Senicio de informacién
Aeronautica y Disefio de Procedimientos.

RESPONSABILIDADES.

La Gerencia de Inspeccién GIANS, con el apoyo de los Inspectores IANS, designados
por resolucion DINAC, realizaran las funciones de mantenimiento y registro de los
expedientes de los Inspectores de los Senicios de Navegacion Aérea.

De los Inspectores de los Servicios de Navegacién Aérea |ANS.

> Al ingreso como IANS, el Inspector de los Senicios de Navegacion Aérea
debera entregartodos los documentosy certificados requeridos parala apertura
del registro personal, tanto en copia fisica como en archivo digital en formato
PDF.

> Entregar a la Gerencia de Inspeccién de los Senicios de Navegacion Aérea
GIANS, copias (fisicas y digitales) de los diplomas o certificados de cursas,
seminarios, talleres, o cualquier evento de instruccion realizado.

> Notificar a la brevedad posible cualquier cambio que se haya suscitado en sus
datos personales.

De la Gerenciade Inspeccién de los Servicios de Navegacion Aérea GIANS.

> El expediente personal es de caracter confidencial y solo tendra acceso el
responsable GIANS.

> En caso de su ausencia por cualquier motivo, debera encargar la custodia de
los expedientes con documento habilitante a quien lo reemplace.

> Mantener actualizado el registro de expedientes individuales del personal de
Inspectores GIANS, exigiendo la entrega de los certificados de las
capacitaciones recibidas.

> De la misma manera deberd mantener actualizada la base de datos digital del
personal de Inspectores de Navegacion Aérea, ingresando la informacion
pertinente sobre cualquier cambio que se haya suscitado en su informacion
personal (datos personales o datos técnicos).
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1.4
1.4.1

1.5
1.5.1

1.5.2

1.5.3

Mantener registro de las fechas de expiracion del carnet de competencia de
los IANS.

Notificar a los de Inspectores de los Senicios de Navegacion Aérea IANS, el
inicio del proceso de OJT, para validacién de los CARNET.

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en este
procedimiento.

Tomar las acciones disciplinarias pertinentes ante cualquier desviacién o
incumplimiento de las disposiciones establecidas en este documento.

DESARROLLO.
Disposiciones.

>

La Gerencia de Inspeccion GIANS, archivara en formato fisico y/o digital,
todos los documentos correspondientes ala informacién personal de cada uno
de los IANS.

Para el expediente enfisico y/odigital utilizara una carpetatamario carta;
e en cuya caratula se inscribira:

v' el logo institucional;

v el nombre de la Gerencia de Inspeccion /GIANS;

v" el nombre del Inspector y su especialidad ANS.

¢ el registro de la informacion personal de cada Inspector ANS, y debera
contener los siguientes documentos:

v Curriculum vitae (segin modelo);

v' Copia de cédula de Identidad actualizada;
v Copia del carnet IANS habilitante;
v

Copias de certificados de instruccion y cualificacion de Inspector,
categorizados en:

a) Instruccidéninicial.
* Induccioéninicial;
* Curso de Inspector;
* Curso de seguridad operacional — SMS.
b) Instruccion OJT de competencia;
¢) Instruccion OJT de recurrente o su equivalente (GSI, otros).

ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES.

La Gerencia de Inspeccién GIANS, con ayuda de los IANS, debera mantener
actualizados los expedientes personales.

Para ello los IANS, deberan entregar su nueva informacion personal cada vez que:

existan cambios o actualizaciones en la misma (nimeros telefénicos, correo
electrénico, etc.);

cada vez que participe en un evento de capacitacion, o;

cada vez que existan cambios en las actividades o funciones asignadas.

Para actualizar el expediente personal de un Inspector ANS se solicitara los
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siguientes documentos:

1. Curriculum vitae (actualizacién anual);

2. Curso de actualizacion o recurrente realizado por el inspector en su
especialidad;

3. Copia de todos los diplomas y certificados nuevos de los cursos/seminarios
aeronauticos realizados (Instruccién especializada del Inspector de Navegacion
Aérea);

4, Copia de instruccion OJT recurrente para habilitacion del carnet habilitante
IANS, cada 5 afios.

1.54 FORMATO DE CURRICULUM VITAEIANS.

1541 Los Inspectores ANS, deben llenar y actualizar anualmente su Curriculum Vitae,
conforme el formulario detallado a continuacién:

Nota. - El formulario matriz seré proporcionado por la Gerencia de Inspeccion
GIANS y el IANS sera responsable de actualizar su carpeta de datos, si existiera
alguno de los cambios mencionados.
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FORMULARIO DE CURRICUM VITAE FL-CV-01

GERENCIA DE INSPECCION DE LOS SERVICIOS DE
MAVEGACION AEREA

Uso exclusivo Inspectoria ANS

CURRICULUM VITAE.

L inflarmacidn resultorde de esto guit de despeccidn es Confidenciol y oe distribucidn lmiTads

CODIGO: FL-CV-01 | REVISION: 00 |

Pagina: 1/ 2

DATOS PERSOMALES.

Nombres y Apellidos:

Cedula de ldentidad N

Fecha de Macimiento:

Lugar de Nacimiento:

Direccidn:

Teléfonos:

E-mail:

Antigtiedad en el Area:

Especialidad: marcar con una X la especialidad que corresponda.

ATS CH5 AlS MET 5AR

IFPDS

OBSERVACION:

FORMACION Y ESTUDIOS.

TITULO MAXIMO OBTENIDO:

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS:

CURS0S TECNICOS:
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Ly infas

fr—
suttovste de @

cu

RRICULUM VITAE.

CODIGO: FL-Cv-01

| REVISION: 00 | Pigina: 2 [ 2

CURSOS GENERICOS:

SEMIMNARIOS / TALLERES / SIMPOSIOS:

FIRMA ESCANEADA:

DATOS DE RESPALDO.

SE PRESENTAM Y SE ADJUNTAN LOS DOCUMENTOS RESPALDATORIOS, ESCANEADOS Y EN FORMATO
PDF, COMO EVIDENCIAS DE ACREDITACION DE LA INFORMACION BRINDADA EN EL ITEM “FORMACION

¥ ESTUDIO.

*kkkk
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2.1

2.2

2.3

2.4
2.4.1

2.4.2

2.4.3

APENDICE 2.

PROCESO DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO (OJT).

El entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT) es un requisito que sera completado
por todo inspector IANS antes de que se le asignen tareas relacionadas con la
vigilancia de la seguridad operacional.

EIOJT sellevara a cabo por medio de instructores o inspectores calificados que hayan
completado previamente su OJT de forma satisfactoriay que tengan la experiencia
necesaria en el area ANS donde se llevara a cabo el entrenamiento.

El Inspector en entrenamiento programado para recibir entrenamiento en el puesto de
trabajo (OJT) cumplird como minimo con los siguientes requisitos:

a) Tener experiencia técnica en el area de los senicios de navegacion aérea
donde se llevara a cabo el OJT.

b) Haber aprobado el curso de inspector de los senicios de navegacion aérea.

c) Conocer los procedimientos de inspeccion que se usaran durante el
entrenamiento en el puesto de trabajo.

CARACTERISTICAS YESTRUCTURA DEL OJT.

La estructura del programa de entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT) seguira
una progresion légica de la instruccion técnica mediante el uso de 3 niveles:

Nivel 1. Conocimiento: En este nivel el inspector instructor discutira con el Inspector
en entrenamiento, el contenido del material guia afin de familiarizarse con el contenido
y establecer la intencionalidad del mismo; el inspector alumno participara activamente
en tal estudio y estara disponible para contestar cualquier pregunta. El inspector
instructor determinara cuando el personal podra progresar al proximo nivel.

Nivel 2. Observacién: Durante este nivel el IANS en instruccion observa al inspector
instructor respecto de la ejecucién de la tarea y participa cuando se le es requerido.
Este nivel requiere que el personal obsene y también asista al instructor o inspector
en el desempefio de latarea a ser completada. Durante este proceso, el instructor o
inspector determinara mediante el cumplimiento de la tarea y el nivel de ejecucion, si
el Inspector en entrenamiento ha comprendido la intencionalidad de la misma. -

Nivel 3. Ejecucidénde latarea: Durante este nivel el IANS en entrenamiento ejecutara
la tarea por si solo y es observado por el instructor o inspector. Este nivel requiere que
el IANS en entrenamiento ejecute latarea bajo la supenision del instructor o inspector.

En cualquier tarea asignada a un IANS se le entrenara en los tres niveles de
conformidad con este proceso. Esto significa que en el OJT el Niwvel |, en algunas
tareas, puede ser acreditado, cuando el IANS ha completado la instruccion en otros
lugares, como ser la formacion tedrica u otro tipo de entrenamiento.

Los candidatos ainspectores deberan finalizar con éxito el entrenamiento en el puesto
de trabajo (OJT) antes de asignarseles tareas y responsabilidades como inspectores
en cada area de su responsabilidad.
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2.5 RESPONSABILIDADES.
2.5.1 INSPECTOR INSTRUCTOR.
2511 El inspectorinstructor es responsable de:
a) Completar el programa de OJT para cada Inspector en entrenamiento

K)

asignado bajo su responsabilidad;

Proveer la instruccion necesaria para la conduccion de la tarea que esta
siendo evaluada.

Suministrar la retro-informacioén, positiva o negativa, después de cada
ejercicio.

Asegurar que todos los elementos del entrenamiento asociado con cada tarea,
han sido desarrolladas y asimiladas correctamente por el Inspector en
entrenamiento, antes de certificar el entrenamiento.

Revisar, discutir y firmar la informacion requerida en los Formulario
respectivos, conjuntamente con el Inspector en entrenamiento asignado.

Asegurar que la ensefianza del OJT sea acorde a los procedimientos
establecidos.

Demostrar una actitud objetiva, constructiva y solidaria, logrando la empatia
necesaria para apoyar a todos los alumnos OJT.

Llevar a cabo el OJT segun el plan de entrenamiento individual del inspector
en instruccion.

Evaluar el nivel de aprendizaje de los conocimientos habilidades y aptitudes
en tareas especificas.

Proporcionar en forma estructurada, planificada y documentada la formacién
OJT con los objetivos establecidos y los niveles esperados de rendimiento.

Asegurar que el alumno ha realizado todas las fases de entrenamiento OJT
asociada a una determinada tarea de manera aceptable.

2.5.2 INSPECTOR ENINSTRUCCION.
2521 ElInspector eninstruccion es responsable de:

a)

b)

e)

Completar exitosamente cada una de las tareas para las cuales se ha
programado el OJT,;

Completar las actividades de entrenamiento de una manera aceptable y dentro
de los limites de tiempo prescritos;

Participar con el inspector instructor en el proceso de evaluacion de progreso
de una manera constructiva;

Verificar que el instructor asignado firme el Formulario de OJT para Inspectores
cada vez que se complete satisfactoriamente cada nivel. Ademas de que
complete el Registro de OJT para Inspectores ya sea que dicho entrenamiento
sea satisfactorio o no;

Llevar su archivo de entrenamiento responsablemente para la actualizacion
respectiva, cada vez que reciba OJT.

2.6 PROCESO DE OJT.
2.6.1 El proceso de entrenamiento en el puesto de trabajo (OJT) se compone de tres

fases:
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2.6.1.1

2.6.1.2

26.12.1

2.6.1.2.2

2.6.1.2.3

2.6.12.4

2.6.2
2.6.21
26.21.1

a) Planificacion;
b) Ejecucion;
c) Evaluacion.

Estas fases son independientes y tienen distintas acciones y funciones, que son
ciclicas y continuas por naturaleza. Por ejemplo, la planificacién de las necesidades
es continua, asi como la dinamica de la misma.

FASE 1 PLANIFICACION.
DETERMINAR EL LUGAR FiSICO DONDE SE LLEVARA ACABO EL OJT.

El primer paso en la fase de planificacion es determinar donde se llevara a cabo €l
OJT, asegurandose que se han considerado los recursos necesarios para llevar a
cabo la tarea.

Como parte de la planificacion se determinaran los instructores que llevaran a cabo el
proceso. Para la designacion de instructores OJT se debe tener en cuenta:

a) Los conocimientos, la habilidad y experiencia en la tarea, junto con la
capacitacion necesaria para apoyar y potenciar la formacion y crear un
adecuado ambiente de aprendizaje;

b) Habilidad para demostrar una tarea en un orden claro y 16gico;

c) Voluntad para preparar la formacion, instruccion y entrenamiento del alumno
sobre el desempefio de tareas que se estan entrenando;

d) Capacidad para comunicar informacion técnica, conceptos y procedimientos
de manera clara, concisay precisa en una variedad de formas;

€) Cumplimiento de las normas y definiciones de Profesionalidad.

La correcta aplicacion del OJT depende en gran medida de la comunicacion entre
todas las personas que participan en el programa. Debe haber una reunién con los
IANS en instruccion. La comunicacion puede ser individual o en pequefios grupos,
seguln sea necesario para:

a) Describir el programa OJT;
b) Presentar a los participantes y describir sus funciones y responsabilidades;
c) Hablar sobre cémo se desarrollan los planes de entrenamiento en el trabajo;

d) Describir cdmo se realizard un seguimiento y se registrara como parte de la
historia de entrenamiento de cada funcionario en OJT;

€) Contestar preguntas sobre el Programade entrenamiento en el trabajo.
DESARROLLARPLANES INDIVIDUALES DEL PROGRAMA OJT.

Se desarrollara un plan de OJT para cada IANS de acuerdo a las necesidades del
entrenamiento. El objetivo de este plan es que el IANS en instruccién conozca las
tareas que necesita completar en el entrenamiento en el puesto de trabajo y el
calendario de sus actividades.

FASE 2 EJECUCION.
CALENDARIO OJT.

Un aspecto importante del programa del OJT, es garantizar que se asigne el tiempo
suficiente para permitir el desarrollo del entrenamiento. En la planificacién del tiempo
para el OJT, se considerara:
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2.6.2.1.1

2.6.3
2.6.31

2.6.32
2.6.3.2.1

2.6.4
2641

2.6.4.2

2.6.5
2.6.51

. En el nivel | de entrenamiento, el plazo de tiempo que debe darse en funcion de
la complejidad de la tarea,

. Los niveles Il y Il por lo general implican el desempefio real de la tarea (Il
realizado por el Instructor y lll realizados por el IANS en instruccion). En cuanto
al tiempo correspondiente para la actividad se considerara una instancia para la
instruccion y las preguntas que surjan de la misma.

PREPARACION PARA LA EJECUCION OJT.

Es importante para el instructor, preparar el entrenamiento que garantice el
cumplimiento de los objetivos definidos.

EJECUCION OJT.

Dependiendo del Nivel de OJT que se trate (I, Il o lll), la ejecucion puede incluir
actividades tales como:

a) Desarrollo de reportes con practicas;

b) Evaluacion de los conocimientos existentes en practicas y la habilidad en la
realizacion de la tarea antes de la formacion programada;

c) Proporcionar explicaciones;

d) Cuestionamiento para comprobar lacomprension;

e) Demostracién de tareas dejando tiempo suficiente parala actividad practica;
f) Observar al participante en la ejecucion de las tareas;

g)  Motivar practicas;

h) Revisar y resumir la informacion;

i) Proporcionar retroalimentacion y evaluacién del desempefio del alumno;
VALIDAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE INSTRUCCION.

Al final de la instruccion para cualquier nivel del OJT, el instructor validara que el
alumno ha completado con éxito el periodo de sesiones utilizando los formularios
correspondientes a este Apéndice.

. REGISTROS OJT.

Se mantendra actualizado los registros del OJT. Estos registros dan seguimiento del
progreso del alumno en su plan de entrenamiento y se actualizan como parte de su
formacion.

Se registrara el avance del OJT para cada uno de los niveles, para este registro se
utilizara el formulario de OJT, FL-OJT-01 y FL-OJT-02.

El inspector instructor notificara a la unidad que corresponda que el IANS en
instruccion ha completado el proceso. La notificacion debe incluir:

a) El nivel de formacion realizada;
b) La fecha en que se complet6 la formacion;
c) La confirmacién de que el alumno culmino con éxito los objetivos del OJT.

REVISION DEL AVANCE.

El propésito es examinar el progreso del IANS en instruccién de acuerdo al plan del
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2.6.6
2.6.6.1

2.6.7

2.6.8

2.6.9

OJT y discutir lo que se debe hacer a continuacion. Se recomienda que esta revision
se realice en forma periédica. La frecuencia dependera de diversos factores tales
como el wlumen de IANS en instruccion asignados, si el IANS en instruccion o el
instructor tienen cualquier problema en el proceso su entrenamiento, se tomaran otras
medidas de acuerdo al inconveniente ocurrido.

FASE 3 EVALUACION.

Esta fase consiste en evaluar la eficacia del Programa de entrenamiento en el puesto
de trabajo. Esta fase es de naturaleza ciclica, ya que es un proceso continuo de
evaluacion, de comunicacion, y de mejora continua.

EVALUAR EL PROGRAMA OJT.

Es un proceso continuo en que la informacion puede ser recogida en cualquier punto
y se utiliza para evaluar la eficacia del programa. El Programa de entrenamiento en el
puesto de trabajo se evaluara cuando las circunstancias requieren un cambio
importante del proceso del OJT o cuando la evaluacion esté programada. Es
importante que porlo menos se realice una evaluacion periddica de cada 5 afios, como
establece la renovacion de los carnets habilitantes.

COMUNICACION DE LOS RESULTADOS.

La comunicacion de resultados de la evaluacion se produce en todos los niveles. Los
resultados de unaevaluacion pueden indicar un problemalocalizado que se abordaran
de forma individual, o puede indicar un problema sistémico que debe ser comunicado
de manera mas amplia.

IMPLEMENTACION DEMEJORAS.

El resultado final de toda evaluacion debe identificar las posibles areas de mejora al
proceso de entrenamiento en el puesto de trabajo.

*kkkkk
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FORMULARIO OJT.

EVALUACION PONDERADA DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO OJT

FL-OJT -01.
-2 0 Gerencia de Inspeccion ANS
| - = Uso exclusivo Inspectoria ANS
Codigo: FL- OJT - 01 Revision: 00

EVALUACION PONDERADA DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO OJT

A- GEMERAL:

1. Mombre y apeliidos del Inspector en QJT (Evaluado):

2. Nivel de OJT del evaluado: 3. Fecha de la evaluacion: 4. Namero correlativa de OJT:

5. Tipo de Vigilancia:

5.1 Certificacion: 5.2 Vigilancia: 5.3 Revizion Manuales:

. Lugar: 7 Tipo de inspeccion:

8. Nombre v referencia de la lista de chequeo vid procedimiento utilizado durante 1a evaluacion:

B- EVALUACION:

(Seleccione uno). -

Para uso exclusivo del Inspector Evaluador Para uso exclusivo del Inspector evaluado. -

1. Evaluacion Ponderada del progreso en este | 2. Confirmacién de 1a Evaluacion por pare del

QJT: Evaluada:
a) Insuficiente: Firma del Inspector Evaluado:
b) Satisfactorio:

Firma del Inspector Evaluador:

3. Descripcion de la evaluacion:

4. Comentarios del Evaluador. 5. Comentarios del Evaluado.

Definir el grado de interés en el aprendizaje del | Definir el grado de asimilacion obtenida como
evaluado: evaluado:

a) Insuficiente: a) Insuficiente:

b) Safisfactorio: b) Safisfactorio.

G- DESCRIPCION DE LA EVALUACION:
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DETALLE DE LAS ACTIVIDADES PONDERACION
N* | 1. PLANIFICACION I 5 | NA
1.1 | Coordina las actividades y organiza la informacion de las areas del
Prestador de Servicio de Mavegacion Agrea en la cual se realizara la
Inspeccian.
1.2 | Esta familiarizado con los procedimientos o procesos aplicables a la (las)
area(s) de inspeccion. -
1.3 | Verifica ellos reportes de la Inspecciones anterior relacionado con las areas
a inspeccionar. -
1.4 | Selecciona de lista(s) de chequeo aplicable(s) a la inspeccion. -
1.5 | Selecciona las guias, manuales y material de soporte a utilizar. -
Observaciones:
N® | 2. COMUNICACION Y COORDINACION. - I 5 | NA
2.1 | Mofifica al Prestador de Servicios de Mavegacion Agrea sobre la inspeccion
a realizarse.
22| Coordina con ellos representantes del Prestador de Servicios de
Mavegacion Aerea la agenda de trabajo o alguna ofra tarea gue pueda
afectar su servicio. (Horario de frabajo, ingreso a las instalaciones, eic.).-
Observaciones:
N® | 3. APERTURA DE LA INSPECCIOM. - I 5 | NA
3,1 | Realiza la Reunion inicial (informacion) con representanie(s) del Prestador
de Servicios de Navegacion Aérea al llegar a los sitios a ser Inspeccionados.
3.2 | Realiza la Reunion de apertura (brigfing) con cada responsable de las areas
a inspeccionar. (4genda planificada v del alcance de la Inspeccion). -
33 | Informa la metodologia a ufilizar durante la inspeccion. (enfrevista,
verificacion de Evidencias).-
3.4 | Modffica la Agenda con el Prestador de Servicio de Navegacion Aérea, en
caso de inconvenientes en el area a ser Inspeccionada.
Observacion:
N° | 4. DESARROLLO DE LA INSPECCION. - I 5 | NA
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4.1 | Confrola sus emisiones durante Ia Inspeccion con respecto a la reaccion del
proveedor de servicios de Mavegacion Aérea -
42| Conzerva el respeto y coresia hacia el proveedor de senvicios de
Mavegacion Aérea. -
473 | Utiliza la(s) lista(s) de chequeo aplicables(s) durante |a inspeccion. -
4.4 | Elabora las constataciones o hallazgos conforme a lo observado o
evidenciado en el momento de la Inspeccion (FL-ANS-02 REPORTE DE
NO CONFORMIDADES).-
45 | Elabora el Reporte de Inspeccion, informando; el objetivo, alcance,
decumentos de referencia y =i corresponde, los comentarios adicionales
utilizados yfo encontrados en el momento de la Inspeccion (FL- ANS — 01
REPORTE DE INSPECCION).-
4.6 | Cubre detalladamente todos los aspectos de la inspeccion.
47 | Recolecta las evidencias como sopore para el levantamiento las
discrepancias. -
48 | Cierra las discrepancias o constataciones enconfradas durante la
inspeccion. -
N° | 5. CIERRE DE INSPECCION 5 | NA
5.1 | Realiza la Reunion de cierre (de hrieﬁngh con el Prestador de Servicios. -
5.2 | Explicada al Prestador de Servicios sobre los hallazgos de discrepancias y
ohservaciones encontradas durante la inspeccion.
Observacion:
N* | 6. SEGUIMIENTO DE INSPECCION POR DISCREPANCIAS. - 5 | NA
B.1 | Verifica los Reportes FL- ANS — 01 REPORTE DE INSPECCION y FL-ANS
- 02 REPORTE DE NO CONFORMIDADES, comprobando el estado de
los hallazgos encentrados en las inspecciones
6.2 | Recibe y Analiza el FL- PAC - 01 REPORTE DE ACCIONES
CORRECTIVAS remifidos por el Prestador de Servicio conforme a los
informes remitidos.
6.3 | Acepta el FL- PAC — 01 PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS, como
evidencia de los frabajos realizados por el Prestador de Servicio.
6.4 | Devuelve el FL- PAC - 01 PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS. al
Proveedor de servicio en case de incumplimiento. -
6.5 | Verifica el cumplimiento del FL- PAC- 01 PLAN DE ACCIONES
CORRECTIVAS. y Cierra los hallazges enconfrados.
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6.6 | Archiva en modo fisico o digitalizado todo &l proceso de la Inspeccion. -

Observaciones:

Ampliacion de Observaciones si aplica:
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FORMULARIO OJT.

CONTROL DE PROGRESO DE “ENTRENAMIENTO EN EL TRABAJO”- OJT.
FL-OJT -02.

Gerencia de Inspeccion ANS
Uso exclusivo Inspectoria ANS

Cadigo: FL-OJT- 02

Revision: 00

CONTROL DE PROGRESO DE “ENTRENAMIENTO EN EL TRABAJO” (OJT)

Seccion A. Datos personales:

1.Nombre:

2.Especialidad:

Seccion B. Datos de los entrenamientos OIT.

1.Tarea 2.Referencia J.Nivel 4.Certificada por:
de Guia:
I-Observar: | Il-Discutir: | HlI- Ejecutar: | Nombre Firma Fecha
Firma del Evaluado: o PROCESO
HABILITACION COMO 1ANS CONCLUIDO
Y USO DEL CARNET IANS.-
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APENDICE 3.

IDENTIFICACION Y CODIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA

ANS.

3.1 Para la identificacion de las actividades de vigilancia se utilizaran las codificaciones
mencionadas en la Parte GEN 2.4 “INDICADORES DE LUGAR”y AD 1.3 “INDICE DE
AERODROMOS” del AIP Paraguay.

Indicador Lugar IDENTIFICACION DEL AEROPUERTO
Y/O AERODROMO
SGAS Asuncion. SILVIO PETTIROSSI/INTERNACIONAL
. TTE. CNEL. P.A.M. CARMELO PERALTA
SGCO Concepcion. INTERNACIONAL.
. TTE. RAMON AMIN AYUB GONZALEZ
SGEN Encarnacion. INTERNACIONAL.
. o PROFDR. PAC. LUIS M. ARGANA
SGME Mariscal Estigarribia. INTERNACIONAL.
, DON CARLOS MIGUEL JIMENEZ VUELOS
SGPI Pilar. INTERNACIONALES A REQUERIMIENTO.
SGES Minga Guazu. GUARANI INTERNACIONAL.
PROF. DR. PAC. AUGUSTO ROBERTO FUSTER
SGPJ Pedro Juan Caballero. INTERNACIONAL.
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3.2. MAPA DE AERODROMOS LOS PRINCIPALES AERODROMOS.
AlP
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[NDICE DE AERODROMOS NACIONALES
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3.3 Para determinar las actividades de vigilancia e identificar a qué aeropuerto y/o
aerédromos pertenece el informe, se utilizara la siguiente codificacién en dichas
actividades:

1- CODIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA SGAS.
CcODIGO ACTIVIDAD
AS - ATS. ASUNCION — SERVICIO DE TRANSITO AEREO (TWR — ACCu).
ASUNCION - SERVICIO DE METEOROLOGIA AERONAUTICA.
AS — MET.
OFICINA METEOROLOGICA DE AERODROMO - OMA.
AS - SAR. ASUNCION — SERVICIO DE BUSQUEDA Y SALVAMENTO.
AS — FMU. ASUNCION -UNIDAD DE GESTION DE AFLUENCIA.
AS — MAP. ASUNCION - CARTAS AERONAUTICAS.
AS - AlIS. ASUNCION - SERVICIO DE INFORMACION AERONAUTICA.
AS - CNS. ASUNCION — SERVICIO DE COMUNICACION, NAVEGACION Y VIGILANCIA
AS PANS OPS. ASUNCION - SERVICIO DE DISENO DE PROCEDIMIENTOS DE VUELO
AS - SMS. ASUNCION - COORDINACION DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
OPERACIONAL.
2- CODIFICACION DELAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA SGCO.
CODIGO ACTIVIDAD
CO — AFIS. CONCEPCION - SERVICIO DE INFORMACION DE VUELO.
CONCEPCION - SERVICIO DE METEOROLOGIA AERONAUTICA.
CO — MET. ) ) )
ESTACION METEOROLOGICA AERONAUTICA —EMA.
3- CODIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA SGEN
cODIGO ACTIVIDAD
EN - ATS. ENCARNACION - SERVICIO DE INFORMACION DE VUELO.
ENCARNACION - SERVICIO DE METEOROLOGIA AERONAUTICA.
EN — MET. ) ] ]
ESTACION METEOROLOGICA AERONAUTICA - EMA.
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4- CODIFICACION DELAS ACTIVIDADES DEVIGILANCIA SGME.
CcODIGO ACTIVIDAD
ME — AFIS. MARISCAL - SERVICIO DE INFORMACION DE VUELO AERODROMOS.
MARISCAL - SERVICIO DE METEOROLOGIA AERONAUTICA.
ME — MET.
ESTACION METEOROLOGICA AERONAUTICA — EMA.
5- CODIFICACIONDELAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA SGPI.
CODIGO ACTIVIDAD
Pl — AFIS. PILAR - SERVICIO DE INFORMACION DE VUELO AERODROMOS.
PLAR - SERVICIO DE METEOROLOGIA AERONAUTICA
Pl — MET.
ESTACION METEOROLOGICA AERONAUTICA —EMA.
6- CODIFICACION DELAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA SGES.
cODIGO ACTIVIDAD
ES — ATS. GUARANI - SERVICIO DE TRANSITO AEREO (TWR-APP).
GUARANI - SERVICIO DE METEOROLOGIA AERONAUTICA.
ES — MET . , ) )
ESTACION METEOROLOGICA AERONAUTICA — EMA.
ES — FMU. GUARANI - UNIDAD DE GESTION DE AFLUENCIA.
GUARANI - COORDINACION DE SSTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
ES — SMS.
OFERACIONAL.
ES — CNS. GUARANI — SERVICIO DE COMUNICACION Y RADIOAYUDAS.
ES — AIS AD. GUARANI - A5 AERODROMO.
7- CODIFICACION DELAS ACTIVIDADES DE VIGILANCIA SGPJ.
cODIGO ACTIVIDAD
PJ — AFIS. PEDRO JUAN - SERVICIO DE INFORMACION DE VUELO.
PJ — MET. PEDRO JUAN - SERVICIO DE METEOROLOGIA AERONAUTICA
ESTACION METEOROLOGICA AERONAUTICA - EMA.

*kkkkkk

Aprobado por: Presidente dela DINAC
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APENDICE 4.

FORMULARIO PLAN ANUAL DE INSPE'CCIC'),NYVIGILANCIA DELOS
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA (ANS).

GERENCIA DE INPECCION ANS
PLAN ANUAL DE VIGILANCIA

Uso exclusivo Inspectoria ANS

PERIODO:

CODIGO : FL- PAIV - 01

REVISION :00

HOJA1/1

PLAN ANUAL DE INSPECCION/VIGILANCIA DE LOS SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA (ANS)

AEROPUERTOS

TIPO DE ACTIVIDAD DE

FUNCIONARIOS

v IAERODROMOS DEPARTAMENTO | viGianciamnspeccion | MBS | 1ansRequeriDos | REQUERIMIENTO
1
7
3
4
5
3
7
8
g
10
1
12
13
1
15
ELABORADO POR: APROBADO POR:
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APENDICES.

PROGRAMA ANUAL DE VIGILANCIA/INSPECTORIA DE LOS SERVICIOS DE

NAVEGACION AEREA (ANS).

FL-PV-01.

GERENCIA DE INPECCION ANS
PROGRAMA ANUAL DE VIGILANCIA

Uso exclusivo Inspectoria ANS

PERIODO:

CODIGO : FL-PV-01

REVISION :00

HOJA: 1/1

PROGRAMA ANUAL DE VIGILANCIA/INSPECTORIA DE LOS SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA (ANS)

N | aekoomowos | DEPARTAMENTO | GoroCiovvisiancia| MES | iaNsDESIONADOS | REQUERMIENTO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1"
12
13
14
ELABORADO POR: APROBADO POR:
Este programa anual de vigilancia/inspeccion, se emitira a la Subdireccion de Navegacion Aérea (SDNA) para su aprobacion y conocimiente,
La Gerencia de Inspect;iun ANS {GIANS] elaborara los pedidos de Inspeccion por mes, tomando como base este programa, pudiendo alterar el orden de
la misma, i la condicién asi lo requiera.
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APENDICE 6.

CRONOGRAMA DE INSPECCION/VIGILANCIA.

FL-CIV-01.

GERENCIA DE INSPECCION DE LOS SERVICIOS DE
MAVEGACION AEREA
Uso exclusivo .I'HSPE'C!DH’E ANS

Cadigo: FL-CIV - 01 Revision: 00

CRONOGRAMA DE INSPECCIONVIGILANCIA

FECHA DE PRESENTACION: AREA A INSPECCIONAR:

INSPECTORES:

INSPECTOR LIDER:

INSPECTORES:

ALCANCE:

FECHA HORA AREA TAREA
ESFECIFICA

RESPONSABLE

Observaciones: El Gerente de Area, designara al Especialista a ser entrevistado.
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FORMATO DE REPORTE DE INSPECCION.

Los IANS como resultado de sus procesos de inspeccion/\vigilancia, deben elaborar
informes de la inspeccion realizada, que tienen como finalidad poder comunicar un
conjunto de datos relevantes sobre hechos verificados y analizados por los IANS, por
lo tanto, es un documento oficial de la Direccion de Aeronautica.

ELABORACION.

El informe debe guardar una sobria formalidad en su presentacion con una estructura
de contenido completa que abarque los items méas importantes como se detallara a
continuacion.

Caratula o Portada;

Cuer

v

po delinforme (FL-ANS-01):
Seccidn A. Informacion General de Inspeccion.
Seccién B. Objetivo y alcance de la inspeccién.
Seccidn C. Documentacion de referencia.
Seccion D. Participantes por aérea auditada (nombre y posicion).
Comentariosgenerales:
Resolucién de autorizacién DINAC.

v Descripcidnde laactividad realizada:

ANENEN

e Inspeccion programada (IP);

e Inspeccidn no programada (INP);

e Inspeccidn de seguimiento (IS);
Levantamiento de las No conformidades (con registros documentados que
abalen el proceso).
Si las No conformidades anteriores permanecen, se deja constancia en el
informe, que sigue abierta la No conformidad, sin cambiar ninglin dato y se
deja registros documentados de las acciones tomadas por el ANSP, si los
hubiese.
Conclusion y Recomendaciones: debe resumir de manera concisa los
aspectos mas relevantes tratados a lo largo del documento, es fundamental
evitar repeticiones y la introduccion de nueva informacion. EI IANS puede
proponer algunas recomendaciones al ANSP, orientados a mejorar la
eficacia de los senvicios.
Firmas de responsabilidad
Fecha
Anexos: se puede anexar documentos que sustente o respalde los analisis
desarrollados en el informe.
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CARATULA.

apendice 7 Informe de Inspeccidn taanual del inspector de los Servicios de Navegacion Aérea
e —
f—— "'_.?j ] —
o, A

Gerencia de Inspeccion de los Servicios de
Navegacion Aéerea - GIANS

INFORME DE INSPECCION
ANS

REFERENTE A INSPECCION ANS/SGXX
[MET- ATS- AlS- MAP- AFIS...) N° XXX/20XX

PROVEEDOR DE SERVICIOS .............

ANO
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REPORTE DE INSPECCION.
FL-ANS-01.
- GERENCIA DE INSPECCION DE LOS SERVICIOS DE
=eiE NAVEGACION AEREA
Uso exclusivo Inspectoria ANS
Codigo: FL-ANS-01 Revision: 00

REPORTE DE INSPECCION
Seccion A. Informacion General de la Inspeccion

1. Ndmero de seguimiento: 2. Fecha de Inicio: 3. Fecha de Finalizacion:
......... | F— ! ! ! ! ! !

4. Lugar de Inspeccion:

5. Nombre de la Cia. / Operador:

&. Mombre v Titulo del Representante:
7. Inspector Lider:

&. Inzpectores de Apoyo:

Seccion B. Objetivo v Alcance de la Inspeccion

Objefivo:

Alcance:

Seccion C. Documentacion de Referencia

Seccion D. Participantes por area Auditada (Nombre y Posicion)

SE ENCONTRAROM DISCREPANCIAS?:  SI[] No O

Comentarios adicionales:

Firma del Inspector Fecha
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APENDICES.

REPORTEDE NO CONFORMIDADES.

FL- ANS-02.

] -_ P —
—_—
e T

GERENCIA DE INSPECCION DE LOS5 SERVICIOS DE

NAVEGACION AEREA

Uso exclusivo Inspecforia ANS

Codigo: FL- ANS - 02

Revision: 00

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

Seccion A. Informacion General

1. Homaro de ceguimdenio:

Z. Homars de Ho Conformidad:

1. Dapendomola AN E:

4. Fazhaz

&. Dirsgcéan & gue pertansoa:

2. Catsgoria de No Conformidad:

7. Refsresnals Lagalz

Seccldn E. Descripchdin de la Mo conformidad. -

Tabia 8.1.8.1 impacto en la seguridad operacional (150P

Frioridad de atenclon

Adopckan de meedida milgadona &n S dias SO oS X meD
Respluckn de la consiatackdn e&n um 1 mes come mded me

Adepckan de needida miligadora en 70 dias coned maximo
ResolUckn 0 |8 conslalacian on F meEsss OO MExmD,

Adopcign de medida miligadona &n 10 dias oomo maximno
FRespluckn de la consial@ackdn en 4 mebsss Comed mibsxned

Adopckan de meedida mitigadoraen 15 dias conso maximno
Resoluckn de la discrepancia en S messds Come mExneD

1EOP
1 natepianke
2 Al
3 [E T
4 Bajo
5 Areptable

Rescluckin de la conslalackan an 12 meses ooned maximo
Adopckn de meedida mitigadora no requernda

Facha requertda para Remlslon o8 Accldn Comectlva: (ddmmmiazaa):

Firma del Inepactor

Facha
[dd/mmm/aasa)

adrea MIANS

Nota.- La definicion de las categorias asignadas a las discrepancias refiérase al procedimiento
Tabla §.1.6.1 Impacto en la seguridad operacional (ISOF ) Manual del Inspector de Navegacidn
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MANUAL DEL INSPECTOR ANS

APENDICE 9.

FORMATO DE ACTA DE REUNION.

9.1 El documento “Acta de reunion”, es un registro escrito del desarrollo de una reunion
formal y se elabora tras la celebracién de cada reunion en base a las notas tomadas
in-situ, ya sea con los IANS, los proveedores de senicios y/o otros.

9.2 Se redacta para dejar constancia de lo tratado, acordado o decidido durante dicha
reunién. El “Acta de reunion” es un documento con formato de “formulario” de
redaccion concreta, que recoge el registro de:

V.

Orden del dia: resume el objetivo principal y los temas a tratar durante la
reunion, su funcion es la estructurar las reuniones con una lista de puntos a ser
discutidos durante la reunién.

Registro de participantes de lareunién: cuya funcién es la de identificar a los
participantes, con sus respectivos roles como IANS, o como ANSP y/o otros.
Debe de contar con los siguientes puntos:

» Nombre y apellido;

» Especialidad como IANS o area a la que pertenecen los participantes;

» Registro defirma;

» Hora.

Comentarios/consideraciones.

Conclusionesy decisiones

Area que convoca la reunion:

Que debe contar con la siguiente informacion:

» Elaborado por;

» Firma del responsable;

» Fechade lareunién.
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ACTAS DE REUNIONES VARIAS.
FL-ARV-01.
GERENCIA DE INSPECCION DE LOS SERVICIOS DE
NAVEGACION AEREA
Uso exclusivo Inspectoria ANS
ACTA DE REUNIONES VARIAS
CODIGO;: FL-ACV-01 [ REVISION: 00 [ Pagina:1/1
I.- ORDEN DEL DIA:
TERA:
Il.- REGISTRO DE PARTICIPANTES DE LA REUNION:
N NOMBRE ¥ APELLIDD AREA FIRRAA HORA
1
2
3
1
5
G
7
a
|
o
1= COMENTARIOS / CONSIDERACIOMNES:
IV.- CONCLUSIONES ¥ DECISIONES:
ELABORADD POR: FIRMA: FECHA: APROBADD POR: FIRMA: FECHA:
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APENDICE 10.

FORMULARIO DE RECEPCION Y DEVOLUCION
FL-ANS-03.

DE VEHICULO.

oo GERENCIA DE INSPECCION DE LOS SERVICIOS DE
Oy NAVEGACION AEREA

Uso exclusivo Inspectoria AN S

Codigo: FL- ANS - 032 Rewision: 00

FORMULARIO DE RECEFCION ¥ DEVOLUCION DE VEHICULD

AERODROMO INSPECCIONADD:

Resolucion N® Fecha de Recspcicn: Hora: Firma:
Facha de dewolucidn: Hara: Firma:

Inspector Lider:

Conductor designado:

INFORMACION DEL VEHICULO:

MARCA: MODELD: FLACA:

Kilometraje s ks hora de la recepeidn:

Kilometraje a ka hora de devolucion:

CONDICIONE S DEL VEHICULO:

Por favor. margue la opcicn que comresgonda en cada item:

[1El vehiculo =& encusntra en perfectas condicionss de funcionamiento.

L1 El wehiculo presenta fallas en su funcionamisnto (favor de especificar)

=TT = T PP

[ 1 El wehiculo presents algunos detalles menores gque no afectan su funcionamiznte (favor de

== - T

L.l El wehiculo ha sufrido algdn tipe de dafe durante el pericdo de Inspeccien (fawor de

COMEUSTIELE:

Cantidad asignada: Cantidad devuelta:

LUGAR DE DEVOLUCIDIN DEL VEHICULO:

Transporte: [ ] Hangar: [] | OTROS:

FIRMA DEL VERIFICADOR:
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APENDICE 11.

PRESENTACION DEL PLAN DE ACCION CORRECTIVA CAP.

PARTE|-A COMPLETAR POR IANS.

Los items del (1) al (08) seran ingresados por el equipo IANS responsables de la
vigilancia, previo envio del formulario al ANSP, donde se transcriben los datos basicos
de la Constatacion, resaltando el nimero de discrepancia y el nimero de valor ISOP.

PARTE Il - LLENADO POR EL ANSP.

item (9) Propuesta de medida de mitigacion que plantea el ANSP (Ej. Uso temporal de
un manual de otra dependencia que puede senvir de referencia mientras se emite la
enmienda del Manual de SPNL). Siya se han tomado medidas de mitigacién anterior,
mencionar esas medidas y quien fue el responsable y la fecha de implantacién. Se
incluye la fecha de llenado y lo firma del responsable o duefio del proceso.

(10) EIl responsable o duefio del proceso debe identificar la causa raiz de la
constatacion y describir la medida correctiva que se implementara para abordar el
hallazgo. Puede existirmés de unacausaraiz. Seincluyelafechadellenadoy lafirma
del responsable o duefio del proceso.

(11) Se definen las acciones, si es posible en secuenciay se detalla las fechas de
inicio y de finalizacién estimadas. Las fechas deben ser lo méas coherentes posibles.

PARTE Ill: PARA SER LLENADO POR IANS.

(12) El IANS describe lo observado y las evidencias de la primera Inspeccion de
seguimiento o evaluacion. Se incluye la fecha y se define si se puede dar por resuelta
la constatacion.

(13) EI IANS describe lo observado y las evidencias de la segunda Inspeccion de
seguimiento o evaluacioén. Se incluye la fechay se define si se puede dar por resuelta
la constatacion.

(14) EI lANS procede a declarar resuelta la discrepancia luego de analizar que se ha
cumplido las acciones para eliminar la causa raiz. EI IANS emite recomendacion de
resolucion.
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FORMULARIO DE PLAN DE ACCION CORRECTIVA.
FL-PAC-01.

o | () GERENCIA DE INSPECCION DE LOS SERVICIOS DE
e NAVEGACION AEREA
Uso exclusivo Inspectoria ANS

Codigo: FL- PAC - 01 Rewvisidn: 00

PLAM DE ACCION CORRECTIVA

1. Numero correlativo de Constatacion: 2. Referencia regulatoria:
3. Unidad!dependencia Inspeccionada: 4. Ciudad:
5. Fecha de la Inspeccion de Origen: §. Categoria del 1SOP:

7. Transcripcidn de la Constatacion:

£. Transcripcidn de Comentario del JAN 5:

PARTE Il - LLENADD POR EL ANSP

9. Propuesta de Mitigacion / accion inmediata

10. Descripcion de la medida correctiva

11. Acciones de las medidas correctivas (si aplica)

Acciones Fecha inicio Facha final

Nombre y Firma del Jefe/Garente responsable de la implementacion
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FARTE lll: PARA SER LLEMADD POR IAN S

12. Inspeccitn de seguimiento: Fecha:

1AM § designado describe los avances observados:

iAcciones Implementadas permiten resolucion de constatacion? 5i: Nao:
Hombre y Firma del IANS designado para Inspeccion

12. Segunda Inspeccion de seguimiento {si aplica): Fecha:

IAMS designado describe los avances observadaos:

iAcciones Implementadas permiten resolucion de discrepancia? | Sic Mao:

Hombre y Firma dal IANS designade para Inspeceion

Accian implantada y resolucion de discrepancia.

14. CIERRE DE CONSTATACION: Fecha:

Comentarios:

Firma del 1AM S que cierra formulario
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APENDICE 12.

CURSO DE INSPECTOR DE LOS SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA.

12.1.

1211

12.1.2

12.1.3

12.1.4
12.1.5

12.1.6

CURSO DE INSPECTOR DE LOS SERVICIOS DE NAVEGACION
AEREA.BASICO O INICAL.

Objetivo: Introducir a los participantes que han de cumplir las funciones de
inspeccion de los Senvicios de Navegacion Aérea en las tareas iniciales, con base
en la aplicacionde las regulaciones vigentes y la implementacion de los SARPS
de la OACI y los Procedimientos relacionados al area, bajo el enfoque del Sistema
de la Calidad y de la Seguridad Operacional.

Resultado esperado: Altérmino del curso, los inspectores estaran en capacidad
de desarrollar bajo la supenision de un inspector calificado auditorias de
seguridad operacional a los diferentes proveedores de senicios de navegacion
aérea, ademas tendran un amplio conocimiento de la documentacién aplicable a
estos procesos y otros elementos importantes para sus labores.

Propdsito del Curso: Contar con Inspectores ANS capacitados para realizar, las
tareasrelacionadas con el proceso de inspeccion de conformidad a la normativa
vigente.

Grupo a ser capacitado: Especialistas ANS de la DINAC.

Requisitos: Estar habilitado en algunas de las areas componentes de los
Senicios deNavegacion Aérea (ATS; AIS; CNS; MAP; PANS-OPS; MET; SMS vy
SAR).

Curso de auditor interno de la calidad. (Auditor ISO 9001:2015);
Curso de SMS basico;
Cursode SSP;

Curso de Introduccion a la Norma o Documentacion ISO 9001:2015 como
minimo.

Duracidn: 35 (treinta y cinco) horas lectivas.
Evaluacion: A criterio del instructor.
Contenido: El curso esté dividido en 9 médulos con el contenido siguiente:

NO

Nombre del Médulo.

01

Conceptos sobre Seguridad Operacional.

02

La OACI. Otras autoridades y/o organismos de aviacion ciwvil.

03

Introduccién a los Senicios de Nawegacion Aérea.
Antecedentes yewlucion de inspeccion ANS.

04

SARP’S: Normas y Métodos recomendados.

05

Normativa Nacional (Codigo Aerondutico).

06

Sistemade Seguridad SMS (USOAP/CMA).
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12.1.7

12.2

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

12.2.6

07

Sistema de Gestion de la Calidad segin Norma I1SO
9001/2015.

08

Principios de auditoria (ISO 19011:2018 & ISO 9001: 2015) Planificacion
de auditoria a los senicios de navegacion aérea Técnicas de auditoria
ensitio.

09

Talleres.

Validez: El curso tendra validez toda vez que los documentos de referencia no
sufran modificaciones.

CURSO DE INSPECTOR DE LOS SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA
AVANZADO.

Objetivo: Enriquecer los conocimientos, habilidades y aptitudes de los Inspectores
ANS enfatizando las competencias profesionales de acuerdo a su especialidad, asi
como la ética que debe mantener el Inspector, como representante de la Autoridad
de Aviacién en la vigilancia de la seguridad de las operaciones aéreas.

Resultado esperado: Al término del curso, los Inspectores tendran las
competencias requeridas para realizar Inspecciones de \gilancia a los
proveedores de senicios de navegacion aérea basados en las normativas
nacionales e internacionales correspondientes, bajo el enfoque de la Seguridad
Operacional mediante la werificacion del cumplimiento de las normas.

Propdsito del Curso: Al término del curso, los Inspectores estaran aptos para
realizar las tareas relacionadas con el proceso de \igilancia de conformidad a la
normativa vigente, continuando su formaciéon con una instruccién practica en
el puesto de trabajo (OJT), mediante el desarrollo o participacion en
Inspecciones aun prestador de senicios de navegacion aérea en el cual realizara
su OJT correspondiente.

Grupo a ser capacitado: Inspectores ANS que hayan aprobado el Curso de
Inspector Basico desempefiando tareas de Elaboracion de Normas o Vigilancia de
la seguridad operacional en los Senicios de Navegacion Aérea.

Requisitos: Haber aprobado el Curso de Inspector de Navegacion Aérea Basico
con un promedio minimo de 70%.

Duracién: 80 (ochenta) horas lectivas.
Evaluacion: A criterio del instructor.

Contenido: El curso esta dividido en 5 médulos con el contenido siguiente:

N° Nombre del M6dulo.
- Normativa de los senicios de navegacion aérea.
01| - Introduccioén alos seniciosde navegacién aérea.
- Antecedentes de inspeccion.
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12.2.7

12.2.8
12.2.9

12.2.10

12.2.11

12.2.12

12.2.13

El proceso de auditoria, técnicas e instrumentos.

La auditoria.

02 El Inspector.

Fases de la auditoria.

Pasos de la auditoria.

Técnicas de auditoria.

Instrumentos para recolectar informacion.

Listas de wverificacion (para observacion, para entrevistas, para analisis
dedocumentos, etc.) Informes de auditoria.

03 |Taller.

Principios y Normativas de Auditoria (ISO 19011:2018 & ISO 9001:
04 15015)

05 |El Plan de auditoria.

06 [Taller.

Validez: El curso tendra validez toda vez que los documentos de referencia no
sufran modificaciones.

CURSO ACTUALIZACION PARA INSPECTORES DE NAVEGACION AEREA.

Objetivo: Actualizar los conocimientos y habilidades de los inspectores ANS que
cumplen las funciones de Vigilancia de la Seguridad Operacional en las areas
del AIS; ATM; CNS; SMS; PANS OPS; MAP; SAR; SMS; ATFM y MET, con
base en la aplicacion de las regulaciones vigentes y la implementacion de los
SARPS de la OACI y las documentaciones relacionadas a la Seguridad
Operacional.

Resultado esperado: Al término del curso, los Inspectores ANS estaran
actualizados conlos ultimos avances y cambios en las regulaciones vigentes sobre
el AIS; ATM; CNS; SAR; PANS OPS; MAP; SMS, ATFMy MET.

Grupo a ser capacitado: Inspectores ANS que estén desempefiando tareas de
vigilancia de seguridad operacional en los Senvicios de Navegacion Aérea y hayan
finalizado el proceso de entrenamiento OJT.

Requisitos: Haber aprobado el curso de Inspectores ANS Avanzado y
entrenamiento OJT.

Evaluacion: Las Evaluaciones seran segun el nivel de rendimiento, siendo el 70
% del 100% el nivel minimo para recibir el certificado de aprobacién del curso.

Duracidn: 35 (treinta y cinco) horas lectivas.
Evaluacion: A criterio del instructor.

Contenido: El curso esta dividido en 5 médulos con el contenido siguiente:

N° Nombre del Médulo

Actualizacion sobre:

01 |Seguridad Operacional.
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12.3
12.3.1

12.3.2

12.3.3

12.3.4

12.3.5

12.4
1241

12.4.2

02 Procesos deinspeccion de proveedores de senicios de navegacion
aérea.

SARP’S: Normas y Métodos recomendados Normativa Nacional DINAQG

03 Rs (Cédigo Aeronautico).

04 |Sistemas de gestion de la seguridad y de gestion de la calidad.

05 |Talleres sobre técnicas de auditoria.

Validez: El curso tendra validez toda vez que los documentos de referencia no
sufran modificaciones.

CURSO DE FORMACION DE INSTRUCTOR:

Objetivo: Adquirir las herramientas necesarias para desarrollarse como instructor,
bajo el estandar de competencia para la formacion del capital humano de manera
presencial y grupal, desarrollando habilidades de preparacion, conduccion y
evaluacién de cursos de capacitacion.

Propdsito del Curso: Al término del curso, los Inspectores estaran aptos para
realizar las tareas relacionadas con instruccion practicaen el puesto de
trabajo (OJT), mediante el desarrollo o participacion en Inspecciones a un
prestador de senicios de navegacion aérea en el cual realizara su OJT
correspondiente.

Grupo a ser capacitado: Inspectores ANS que estén desempefiando tareas de
vigilancia de seguridad operacional en los Senvicios de Navegacion Aérea y hayan
finalizado el proceso de entrenamiento OJT.

Requisitos: Haber aprobado el curso de Inspectores ANS Avanzado y
entrenamiento OJT.

Evaluacion: Las Evaluaciones seran segun el nivel de rendimiento, siendo el 80 %

del 100% el nivel minimo para recibir el certificado de aprobacion del curso.
Duracion: 80 (ochenta) horas lectivas.

Evaluacion: A criterio del instructor.

Contenido: El curso esta dividido en 3 modulos con el contenido siguiente:

N° Nombre del M6dulo.

01 |Preparacion de la instruccion.

02 [Conduccién de la instruccion.

03 |Evaluaciony reportes de instruccion.

OTRA INSTRUCCION.

Objetivo: Reforzar el nivel de conocimientos, habilidades y/o experiencia del
Inspector ANS, dentro del esquema de instruccion continua del Inspector en cuanto
a reglamentos, procedimientos, manuales y otros documentos inherentes a sus
funciones y/o especialidades.

Es imprescindible que se revise periddicamente el programa de instruccion de los
inspectores para realizar las correcciones o modificaciones que se estime
necesarias para el buen desempefio de sus tareas. Y se tome las medidas
correspondientes teniendo en cuenta las especializaciones que no se encuentran
contempladas en la Institucion encargada de la Instruccion.
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